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ABSTRAK 

 

Elvi Sahruna, 1810411120003,Kinerja Pegawai Dalam  Pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kantor Desa Batilai Kabupaten Tanah Laut. Dibawah 

Bimbingan Avela Dewi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Kinerja Pegawai Dalam  

Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Desa Batilai Kabupaten Tanah 

Laut serta mendeskripsikan dan menganalisis faktor penghambat dalam kinerja 

pelayanan administrasi kependudukan di Kantor Desa Batilai Kabupaten Tanah 

Laut. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Sumber data yang 

diperoleh dari data primer berasal dari wawancara peneliti dengan informan dan 

sumber data sekunder berasal dari dokumen, perundang-undangan, dan lain-lain. 

Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data model 

interaktif dari Miles and Huberman yang berisikan rangkaian mulai dari reduksi 

data (data reduction), penyajian data (data display), dan penarikan kesimpulan 

(conclusion drawing/verification). 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam memberikan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kantor Desa Batilai Kabupaten Tanah 

Laut kepada masyarakat sudah cukup baik, tercermin dari kinerja pegawai yang 

sudah baik mulai dari produktivitas pegawai, ketepatan waktu, efektivitas, 

kemandirian, komitmen kerja dan tanggung jawab terhadap pekerjaan dan tugas- 

tugasnya. Hanya saja untuk kualitas kinerja pegawai yang masih kurang 

dikarenakan masih sering terjadi kesalahan ketik yang dilakukan oleh pegawai 

pada saat proses pembuatan surat menyurat yang diajukan oleh pemohon. Dan 

faktor penghambat dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan 

kepada masyarakat yaitu terletak pada: ketidakpahaman masyarakat tentang 

prosedur dan persyaratan mengurus administrasi kependudukan, kurangnya 

jumlah sumber daya manusia (SDM), serta kurangnya sarana dan prasarana yang 

memadai. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi Kependudukan Kantor        

                    Desa. 
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ABSTRACT 

 

Elvi Sahruna, 1810411120003, Employee Performance in Population 

Administration Services at The Batilai Village office, Tanah Laut District..Under 

the Guidance of Avela Dewi. 

 

This study aims to Employee Performance in Population Administration Services 

at The Batilai Village office,Tanah Laut District and to describe and analyze the 

inhibiting factors Employee Performance in Population Administration Services 

at The Batilai Village office, Tanah Laut District. The research approach used in 

this research is a qualitative approach with a descriptive research type. Sources 

of data obtained from primary data come from interviews with informants and 

secondary data sources come from documents, regulations, and others. The data 

analysis technique used is the interactive model data analysis technique from 

Miles and Huberman which contains a series starting from data reduction (data 

reduction), data display (data display), and conclusion drawing/verification. 

 

The results of this study indicate that in providing Regency to the 

community it is quite good, the reflector of good employee performance starts 

from employee productivity, punctuality, sophistication, independence, work 

commitment and responsibility towards work and jobs. It's just that the quality of 

employee performance is still lacking because there are still typographical errors 

made by employees during the process of making correspondence submitted by 

applicants. And the inhibiting factors in providing population administration 

services to the community lie in: the public's lack of understanding of the 

procedures and requirements for managing population administration, the lack of 

human resources (HR), and the lack of adequate facilities and infrastructure. 

 

Keywords: Emploee Performance, Population administration services of village  

               offices 
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