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Bahwa terkait hadirnya Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) yang
merupakan lembaga peradilan konsumen berkedudukan pada tiap provinsi di
seluruh Indonesia yang memberikan keringanan kepada konsumen dalam
menyelesaikan hak-hak dari mereka yang tidak terpenuhi oleh pelaku usaha.
Lahirnya Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) diharapkan bisa
mewujudkan asas peradilan yang dilakukan dengan cepat, mudah dan murah/biaya
ringan berdasarkan Pasal 4 Ayat (2) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1970
Tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok Kekuasaan Kehakiman. Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan suatu Badan Publik yang mempunyai
tugas dan wewenang yang salah satunya melaksanakan penanganan dan
penyelesaianan sengketa konsumen dengan cara Konsiliasi, Mediasi dan Arbitrase,
yang dilakukan atas dasar pilihan dan persetujuan dari Pelaku Usaha dan Konsumen
sebagaimana diatur di dalam Pasal 45 Ayat (2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 (UUPK) jo. Pasal 3 Ayat (2) Peraturan Menteri Perdagangan Republik
Indonesia Nomor 72 Tahun 2020 tentang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
jo. Pasal 4 ayat (1) Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Nomor
350/MPP/Kep/12/2001 tentang Pelaksanaan Tugas dan Wewenang Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme penyelesaian
sengketa konsumen melalui mediasi di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
(BPSK) Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui apa sajakah yang menjadi
hambatan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin
dalam menyelesaikan sengketa konsumen melalui mediasi.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris. Penelitian ini dilakukan
peneliti dengan studi lapangan dengan mengumpulkan beberapa data seperti
wawancara dan data yang berkaitan dengan penelitian yang seterusnya dianalisis
dengan bahan hukum.



Hasil penelitian menunjukan bahwa:

1. Mekanisme penyelesaian sengketa konsumen melalui mediasi di Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin dalam hal ini
Majelis mempunyai tugas untuk memanggil konsumen dan pelaku usaha
yang bersengketa juga memanggil saksi dan saksi ahli bila diperlukan,
menyediakan forum bagi konsumen dan pelaku usaha yang bersengketa,
secara aktif mendamaikan konsumen dan pelaku usaha yang bersengketa,
secara aktif memberikan saran atau anjuran penyelesaian sengketa
konsumen sesuai dengan praturan perundang-undangan di bidang
perlindungan konsumen. Majelis menyerahkan sepenuhnya proses
penyelesaian sengketa kepada konsumen dan pelaku usaha yang
bersangkutan, baik mengenai bentuk maupun jumlah ganti rugi, Majelis
bertindak aktif sebagai Mediator dengan memberikan nasehat, petunjuk,
saran dan upaya-upaya lain dalam menyelesaikan sengketa, Majelis
menerima hasil musyawarah konsumen dan pelaku usaha dan mengeluarkan
ketentuan. Majelis wajib menyelesaikan sengketa konsumen selambat-
lambatnya dalam waktu 21 (dua puluh satu) hari kerja terhitung sejak
gugatan diterima olen BPSK. Hasil penyelesaian sengketa konsumen
dengan cara Mediasi di BPSK dibuat dalam perjanjian tertulis yang
ditandatangani oleh konsumen dan pelaku usaha yang bersangkutan,
perjanjian tertulis tersebut dikuatkan dengan Keputusan Majelis yang
ditandatangani oleh Ketua dan anggota Majelis, Keputusan Majelis tidak
memuat sanksi administrative. Terhitung 116 kasus masuk selama periode
2018-2022 di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota
Banjarmasin dengan 80 kasus yang tempuh melalui mediasi, mediasinya
sendiri 54 kasus mediasi sepakat berdamai, 25 diketahui mediasi tidak
sepakat berdamai dan 1 (satu) kasus tidak diketahui dikarenakan perbaikan
jalan yang belum selesai.

2. Hambatan dalam penyelesaian sengketa konsumen selama ini yaitu dalam
hal memanggilan pelaku usaha, ada pelaku usaha yang ingin hadir dan ada
yang tidak, upaya pemanggilan pelaku usaha sudah dilakukan Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin sebanyak 3
kali, Pada Pasal 52 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen diatur bahwa Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin berhak meminta bantuan penyidik
untuk menghadirkan pelaku usaha, saksi, saksi ahli, atau setiap orang yang
dianggap pelanggaran Undang-Undang Perlindungan Konsumen, namun
hal tersersebut belum dilaksanakan Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin karena tidak adanya Memorandum
of Understanding (MoU) kerjasama dengan penyidik dan ada biaya



operasional namun tidak dianggarkan, penyidik di sini ialah Pejabat Polisi
Negara Republik Indonesia dan Pejabat Pegawai Negeri Sipil tertentu di
lingkungan instansi pemerintah yang lingkup tugas dan tanggung jawabnya
di bidang perlindungan konsumen. Hambatan kedua pelaku usaha tidak
bersedia menyelesaikan sengketa di Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin dengan menyertakan surat resmi dari
Instansinya.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme penyelesaian
sengketa konsumen melalui mediasi di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
(BPSK) Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui apa sajakah yang menjadi
hambatan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin
dalam menyelesaikan sengketa konsumen melalui mediasi.

Menurut hasil penelitian yang diperoleh dari penulisan skripsi ini, diperoleh hasil
Pertama, Terkait mekanisme penyelesaian sengketa konsumen melalui mediasi di
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin menurut
peneliti adalah Majelis menyerahkan sepenuhnya proses penyelesaian sengketa
kepada konsumen dan pelaku usaha yang bersangkutan, baik mengenai bentuk
maupun jumlah ganti rugi, Majelis bertindak aktif sebagai Mediator dengan
memberikan nasehat, petunjuk, saran dan upaya-upaya lain dalam menyelesaikan
sengketa, Majelis menerima hasil musyawarah konsumen dan pelaku usaha dan
mengeluarkan ketentuan. Majelis wajib menyelesaikan sengketa konsumen
selambat-lambatnya dalam waktu 21 (dua puluh satu) hari kerja terhitung sejak
gugatan diterima olen BPSK. Kedua, hambatan Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin dalam menyelesaikan sengketa konsumen
melalui mediasi yaitu pemanggilan pelaku usaha Pasal 52 Undang-Undang Nomor
8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen meatur bahwa Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin berhak meminta bantuan penyidik
untuk menghadirkan pelaku usaha, saksi, saksi ahli, atau setiap orang yang
dianggap pelanggaran Undang-Undang Perlindungan Konsumen, namun hal
tersersebut belum dilaksanakan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
Kota Banjarmasin karena tidak adanya Memorandum of Understanding (MoU)
kerjasama dengan penyidik dan ada biaya operasional namun tidak dianggarkan.

Kata Kunci (keyword): Penyelesaian Sengketa Konsumen, BPSK Kota
Banjarmasin
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Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 2020 Tentang
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen

Peraturan  Menteri  Perdagangan  Republik Indonesia Nomor 06/M-
DAG/PER/2/2017 Tentang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen



DAFTAR SINGKATAN

BPSK = Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
UUPK = Undang-Undang Perlindungan Konsumen

APS = Alternatif Penyelesaian Sengketa



Tabel 1

Tabel 2

Table 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

DAFTAR TABEL

Daftar Penyelesaian
Tahun 2018
Daftar Penyelesaian
Tahun 2019
Daftar Penyelesaian
Tahun 2020
Daftar Penyelesaian
Tahun 2021
Daftar Penyelesaian

Tahun 2022

Sengketa

Sengketa

Sengketa

Sengketa

Sengketa

Konsumen

Konsumen

Konsumen

Konsumen

Konsumen

Melalui

Melalui

Melalui

Melalui

Melalui

Mediasi

Mediasi

Mediasi

Mediasi

Mediasi

Rekapitulasi Laporan Kasus Masuk Di Badan Penyelesaian

Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin, 2018-2022



