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ABSTRAK 

ANALISIS HUBUNGAN BEBAN KERJA, MASA KERJA, DAN 

DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP STRES KERJA PADA PERAWAT 

UNIT PELAYANAN RAWAT INAP 

 

(Studi observasional analitik di RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh 

Banjarmasin) 

 

Stres kerja adalah respon pada tekanan dan tuntutan kerja yang tidak sesuai 

dengan kemampuan dan pengetahuan seseorang, sehingga orang tersebut tidak 

dapat mengatasinya yang menimbulkan stimulus atau tekanan. Berdasarkan data 

yang tercatat pada RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh, terdapat potensi terjadinya 

stres kerja pada perawat yang dilihat dari peningkatan jumlah pasien dari Tahun 

2021 tercatat ada 8.875 pasien rawat inap dan pada Tahun 2022 meningkat menjadi 

9705 pasien. Penelitian ini bertujuan menganalisis adanya hubungan antara beban 

kerja, masa kerja dan dukungan sosial dengan stress kerja pada perawat unit 

pelayanan rawat inap RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. Dengan 

menggunakan desain cross-sectional, melibatkan 95 perawat sebagai responden, 

hasil analisis data membuktikan hubungan yang berarti antara beban kerja (p = 

0,002), masa kerja (p = 0,039) dan dukungan sosial (p = 0,001), dengan stres kerja 

pada perawat. Kesimpulan penelitian ini menyatakan adanya hubungan antara 

beban kerja, masa kerja dan dukungan sosial tersebut dengan stres kerja pada 

perawat unit pelayanan rawat inap RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. 

Rekomendasi mencakup improvement dalam manajemen stres kerja di rumah sakit 

dengan cara melakukan identifikasi, evaluasi, dan pengendalian faktor beban kerja, 

masa kerja, dan dukungan sosial yang memicu stres pada perawat. 

Kata kunci: stres kerja, beban kerja, masa kerja, dukungan sosial, perawat   
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD, TENURE, 

AND SOCIAL SUPPORT TO WORK RELATED STRESS IN INPATIENT 

SERVICE UNIT NURSES 

 

(Analytical observational study at RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh 

Banjarmasin) 

 

Work related stress is a response to work pressures and demands that aren’t 

in accordance with person's abilities and knowledge, so that person cannot 

overcome them which creates a stimulus or pressure. Based on data recorded at 

Ansari Saleh Hospital, there’s a potential for work stress in nurses, which can be 

seen from the increase in number of patients from 2021 there were 8,875 inpatients 

and in 2022 it increased to 9705 patients. This study aims to analyze the 

relationship between workload, tenure and social support with work stress in 

nurses of the inpatient service unit of RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh 

Banjarmasin. Using cross-sectional design, involving 95 nurses as respondents, the 

results of data analysis proved a significant relationship between workload (p = 

0.002), tenure (p = 0.039) and social support (p = 0.001), with work stress in 

nurses. The conclusion of this research’s that there’s a relationship between 

workload, tenure and social support with work stress in nurses of the inpatient 

service unit of RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. Recommendations 

include improvements in work stress management in hospitals by identifying, 

evaluating, and controlling workload factors, tenure, and social support that 

trigger stress in nurses. 

Keywords: work related stress, workload, tenure, social support, nurses 
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