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ABSTRAK

Puput Heranika, 2010412220012, 2024. Pengaruh Kualitas Produk dan
Ketidakpuasan Konsumen terhadap Perilaku Perpindahan Merek pada Bedak Muka
Tabur Marcks di Kota Banjarmasin, di bawah bimbingan: M. Hasanur Arifin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan
Ketidakpuasan Konsumen terhadap Perilaku Perpindahan Merek pada Bedak Muka
Tabur Marcks di Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Lokasi penelitian ini di
pilih pada Kota Banjarmasin sebanyak 100 responden, dengan pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda yang dibantu dengan IBM SPSS Statistic Versi 24.

Hasil penelitian ini membuktikan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Perilaku Perpindahan Merek pada Bedak Muka Tabur Marcks
di Kota Banjarmasin dalam level sedang. Ketidakpuasan Konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Perilaku Perpindahan Merek pada Bedak Muka
Tabur Marcks di kota Banjarmasin dalam level sedang. Serta Kualitas Produk dan
Ketidakpuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku
Perpindahan Merek pada Bedak Muka Tabur Marcks di Kota Banjarmasin dalam
level kuat

Kata Kunci: Kualitas Produk, Ketidakpuasan Konsumen, Perilaku Perpindahan
Merek
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ABSTRACT

Puput Heranika, 2010412220012, 2024. The Effect of Product Quality and
Consumer Dissatisfaction on Brand Switching Behavior on Marcks Loose Face
Powder in Banjarmasin City, under the guidance of: M. Hasanur Arifin.

This Study aims to determine the effect of Product Quality and Consumer
Dissatisfaction on Brand Switching Behavior on Marcks Loose Face Powder in
Banjarmasin City.

This research uses a quantitative approach. The location of this research
was chosen in Banjarmasin City as many as 100 respondents, with data collection
using a questionnaire and data analysis using multiple linear regression analysis
assisted by IBM SPSS Statistic Version 29.

The results of this study prove that Product Quality has a positive and
significant effect on Brand Switching Behavior at a moderate level. Consumer
Dissatisfaction has a positive and significant effect on Brand Switching Behavior
on Mracks Loose Face Powder in Banjarmasin City at a moderate level. And
Product Quality and Consumer Dissatisfaction have a positive and significant
effect on Brand Switching Behavior on Marcks Loose Face Powder in Banjarmasin
City at a strong level.

Keyword: Product Quality, Consumer Dissatisfaction, Brand Switching Behavior
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