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ABSTRACT 

 

Hasina Nurlaili (2023). The Influence of Competence, Work Motivation, Work 

Environment and Top Management Support on Employee Performance at the 

Department of Population and Civil Registration Kabupaten Tanah Bumbu. 

Advisor: Hamdani. 

This study aims to examine and analyze the influence of competence, work 

motivation, work environment, and top management support on employee 

performance at the Department of Population and Civil Registration. The 

independent variables used in this research are competency, work motivation, 

work environment, and top management support. While the dependent variable 

used in this study is employee performance. 

This research is a causal research with quantitative approach. The 

population of this study were ASN and non-ASN employees at the Population and 

Civil Registration Office. The sample was selected using the Probability Sampling 

method using the Non-probability sampling technique with the saturated sampling 

type, so the sample in this study consisted of 83 employees. The data analysis 

technique used is simple linear regression analysis through the SPSS version 26 

program. 

The results of this study indicate that competence and management support 

have a positive and significant effect on employee performance, while work 

motivation and work environment have no effect on employee performance. 

 

Keywords: Performance, Competence, Work Motivation, Work Environment and 

Top Management Support 
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ABSTRAK 

 

Hasina Nurlaili (2023). Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja, Lingkungan 

Kerja Dan Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Bumbu. Pembimbing 

Hamdani. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kompetensi, motivasi kerja, lingkungan kerja, dan dukungan manajemen puncak 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini kompetensi, motivasi 

kerja, lingkungan kerja, dan dukungan manajemen puncak. Sedangkan variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja pegawai. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kausal dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dari penelitian ini adalah pegawai ASN dan Non ASN pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Sampel dipilih menggunakan metode 

Probability Sampling menggunakan teknik Non-probability sampling dengan 

jenis sampling jenuh maka diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 83 

pegawai. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

sederhana melalui program SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi dan Dukungan 

manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, 

sedangkan motivasi kerja dan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. 

 

Kata kunci: Kinerja, Kompetensi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Dukungan Manajemen Puncak 
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