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ABSTRAK

PENGARUH KONTEN MEDIA SOSIAL TERHADAP PEMBELIAN
IMPULSIF YANG DIMEDIASI OLEH FEAR OF MISSING OUT (FOMO)

Gyta Maharany

Media sosial dinilai efektif sebagai media promosi yang dapat
meningkatkan niat beli konsumen. Tentunya hal ini menjadi topik diskusi yang
menarik, bagaimana media sosial dapat mendorong konsumen untuk membuat
keputusan pembelian. Mengacu pada teori determinasi diri, penelitian ini
mengkaji bagaimana motivasi berupa rasa takut jika tertinggal atau kehilangan
kesempatan untuk membeli produk dapat mendorong seseorang untuk melakukan
pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya. Subjek dalam penelitian ini
berjumlah 143 orang yang didapatkan melalui perhitungan G*Power. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria
subjek yaitu masyarakat Indonesia dengan rentang usia 18-33 tahun serta
memiliki penghasilan. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif yang
menggunakan alat ukur impulsive buying scale, social media content scale dan
fear of missing out scale. Uji hipotesis dilakukan menggunakan teknik regresi
model mediasi Hayes menggunakan MACRO PROCESS 4.2 SPSS versi 23. Hasil
penelitian ini menemukan adanya pengaruh konten media sosial terhadap
pembelian impulsif melalui mediasi FOMO dengan nilai efek mediasi FOMO
sebesar 0,1341. Sejalan dengan Teori determinasi diri, dimana motivasi ekstrinsik
dapat mendorong seseorang untuk membuat keputusan pembelian yang tidak ia
rencanakan sebelumnya.

Kata kunci : Pembelian impulsif,media sosial, FOMO
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA CONTENT ON IMPULSIVE BUYING
MEDIATED BY FEAR OF MISSING OUT (FOMO)

Gyta Maharany

Social media are considered effective as a promotional medium to increase
consumer purchase interests that encourage purchasing decisions. Referring to
Self-Determination Theory, this study examines how a motivation of fear of
missing out (FOMO) can encourage someone to make impulsive buying. The
subjects were 143 Indonesians. The sampling was conducted using the purposive
sampling technique with the subject criteria of being Indonesians who actively
used social media with an age range of 18-33 years and had income. The study
method was the quantitative method with the measurement instruments including
the impulsive buying scale, social media content scale and fear of missing out
scale. The hypothesis was tested using the mediation model regression technique,
using the MACRO PROCESS 4.2 SPSS version 23. The results showed that there
was an effect of social media content on impulsive buying mediated by FOMO
with the value of 0.1341. Based on the results of this study, it can be concluded
that purchasing decisions should be made based on considerations of values, so
that the products purchased can be used according to their value and function.
This is to avoid the impact arising from impulsive buying behavior such as waste
of money.

Keywords : Impulsive buying, social media, FOMO
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