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ABSTRAK 

Fahmi Muslim. 1610414610010. 2023. Strategi Komunikasi Pemasaran 
Toko Ventela Borneo Dalam Meningkatkan Penjualan Di Kota Banjarmasin 
(Studi Deskriptif Pada Official Store Ventela Borneo Banjarmasin). Dibawah 
bimbingan Siswanto Rawali dan Lalita Hanief 

Pasar ritel di Indonesia, termasuk di kota Banjarmasin, sedang mengalami 
perkembangan yang pesat. Dalam persaingan yang semakin ketat, toko-toko 
pakaian, sepatu, dan lainnya perlu mengadopsi strategi komunikasi pemasaran yang 
efektif untuk meningkatkan penjualan mereka.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Toko 
Ventela Borneo dalam meningkatkan penjualan di Kota Banjarmasin. Metode 
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Tipe Penelitian adalah deskriptif. 
Teknik Pengumpulan Data adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.  
Menggunakan Teori AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, and Action). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Ventela Borneo menerapkan 
strategi komunikasi pemasaran yang efektif dengan segmentasi, targeting, dan 
positioning. Dalam segmentasi, perusahaan memahami kebutuhan konsumen 
berdasarkan karakteristik demografis, geografis, dan psikologis. Targeting 
dilakukan dengan fokus pada konsumen di wilayah Kota Banjarmasin, dengan 
tujuan meningkatkan pangsa pasar. Strategi positioning dilakukan melalui konten 
di media sosial untuk membangun persepsi positif tentang produk Ventela sebagai 
sepatu lokal dengan desain kekinian dan elegan. Strategi pemasaran tersebut 
mencerminkan pemahaman tentang kebutuhan konsumen dan menerapkan teori 
AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, Action) untuk menarik perhatian, 
membangun minat, menciptakan keinginan, membantu pengambilan keputusan, 
dan mendorong tindakan pembelian. Ventela Borneo menggunakan tagline, 
hashtag, konten visual menarik, konten edukatif, promo belanja, dan panggilan 
tindakan yang jelas melalui media sosial Instagram untuk mencapai tujuan 
pemasaran dan memudahkan calon pelanggan dalam membeli produk mereka. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Penjualan, Ventela Borneo, Sepatu 
Lokal. 
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ABSTRACT 

Fahmi Muslim. 1610414610010. 2023. Marketing Communication 
Strategy of Ventela Borneo Store in Increasing Sales in Banjarmasin City 
(Descriptive Study at Ventela Borneo Banjarmasin Official Store). Under the 
supervision of Siswanto Rawali and Lalita Hanief. 

The retail market in Indonesia, including in the city of Banjarmasin, is 
experiencing rapid development. In the increasingly competitive environment, 
clothing stores, shoe stores, and others need to adopt effective marketing 
communication strategies to increase their sales. 

The purpose of this research is to determine the marketing communication 
strategy of Ventela Borneo Store in increasing sales in Banjarmasin City. The 
research method used a qualitative approach. The research type is descriptive. 
Data collection techniques include observation, interviews, and documentation. 
Using the AIDDA Theory (Attention, Interest, Desire, Decision, and Action). 

The results of the study show that Ventela Borneo Store implements effective 
marketing communication strategies through segmentation, targeting, and 
positioning. In segmentation, the company understands consumer needs based on 
demographic, geographic, and psychological characteristics. Targeting is focused 
on consumers in the Banjarmasin City area, with the aim of increasing market 
share. Positioning strategies are carried out through content on social media to 
build a positive perception of Ventela products as local shoes with contemporary 
and elegant designs. These marketing strategies reflect an understanding of 
consumer needs and apply the AIDDA theory to attract attention, generate interest, 
create desire, facilitate decision-making, and encourage purchase action. Ventela 
Borneo utilizes taglines, hashtags, visually appealing content, educational content, 
shopping promotions, and clear calls to action through Instagram social media to 
achieve marketing goals and facilitate prospective customers in purchasing their 
products. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Sales, Ventela Borneo, Local 
Shoes. 
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