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MOTTO

“Memusnakah itu mudah, Meluluhlantahkan itu mudah, Berusaha memperbaiki
yang rusak itu sulit, Harapan itu sulit”. (Loki Season 2)
“Annihilating is easy, Razing things to the ground is easy, Trying to fix what’s broken is hard,

Hope is hard” (Loki Season 2)

“Dan Segala sesuatu yang kecil maupun yang besar semuanya tertuis".
(Al-Qamar 53)

"And everything small and big is written." (AL-QAMAR 53)
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RINGKASAN

Ari  Sudrajat, Juli 2023. PERLINDUNGAN DATA PRIBADI
TERHADAP DEBITUR PENGGUNA APLIKASI PINJAMAN
ONLINE BERDASARKAN PERSPEKTIF HAK ASASI MANUSIA,
Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 78 halaman. Pembimbing Utama: Dr. Hj.
Erlina, S.H., M.H., Pembimbing Pendamping : Prof. Mirza Satria Buana,
S.H., M.H., Ph.D

Pinjaman Online atau Pinjol adalah layanan keuangan yang memungkinkan
individu untuk meminjam uang secara online tanpa perlu mengunjungi
kantor bank atau lembaga keuangan tradisional. Layanan Pinjol biasanya
ditawarkan oleh perusahaan fintech atau startup yang menyediakan platform
online untuk mempertemukan pemberi pinjaman dengan peminjam. Proses
pengajuan pinjaman di Pinjol relatif mudah dan cepat, tanpa persyaratan
yang rumit seperti yang diperlukan oleh bank tradisional. Peminjam hanya
perlu mengisi formulir online dan mengunggah dokumen pendukung,
seperti KTP dan bukti penghasilan. Pinjol kemudian melakukan verifikasi
data dan menentukan jumlah pinjaman serta bunga yang harus dibayar oleh

peminjam.

Namun, layanan Pinjol juga memiliki risiko, terutama terkait dengan
tingginya bunga dan biaya tambahan yang dikenakan oleh perusahaan
Pinjol. Beberapa peminjam seringkali tidak menyadari risiko tersebut dan
terjebak dalam cicilan pinjaman yang membengkak. Selain itu, layanan
Pinjol juga dapat rentan terhadap penipuan dan pencurian identitas, serta

penggunaan data pribadi peminjam tanpa persetujuan yang jelas.

Oleh karena itu, pemerintah Indonesia telah mulai mengatur industri Pinjol
untuk melindungi konsumen. Pemerintah telah mengeluarkan beberapa
regulasi untuk menetapkan batasan bunga dan biaya tambahan yang dapat
dikenakan oleh perusahaan Pinjol. Beberapa regulasi juga mengharuskan
Pinjol untuk memperoleh lisensi dari otoritas yang berwenang dan
menyelesaikan masalah pengaduan konsumen dengan lebih transparan.

Dalam industri Pinjol yang semakin berkembang ini, penting bagi peminjam



untuk mengenali risiko dan keuntungan dari layanan Pinjol dan memilih

perusahaan Pinjol yang terpercaya dan memiliki reputasi baik.

Pinjaman Online atau Pinjol adalah layanan keuangan yang memungkinkan
individu untuk meminjam uang secara online tanpa perlu mengunjungi
kantor bank atau lembaga keuangan tradisional. Layanan Pinjol biasanya
ditawarkan oleh perusahaan fintech atau startup yang menyediakan platform
online untuk mempertemukan pemberi pinjaman dengan peminjam. Proses
pengajuan pinjaman di Pinjol relatif mudah dan cepat, tanpa persyaratan
yang rumit seperti yang diperlukan oleh bank tradisional. Peminjam hanya
perlu mengisi formulir online dan mengunggah dokumen pendukung,
seperti KTP dan bukti penghasilan. Pinjol kemudian melakukan verifikasi
data dan menentukan jumlah pinjaman serta bunga yang harus dibayar oleh

peminjam.

Namun, layanan Pinjol juga memiliki risiko, terutama terkait dengan
tingginya bunga dan biaya tambahan yang dikenakan oleh perusahaan
Pinjol. Beberapa peminjam seringkali tidak menyadari risiko tersebut dan
terjebak dalam cicilan pinjaman yang membengkak. Selain itu, layanan
Pinjol juga dapat rentan terhadap penipuan dan pencurian identitas, serta

penggunaan data pribadi peminjam tanpa persetujuan yang jelas.

Oleh karena itu, pemerintah Indonesia telah mulai mengatur industri Pinjol
untuk melindungi konsumen. Pemerintah telah mengeluarkan beberapa
regulasi untuk menetapkan batasan bunga dan biaya tambahan yang dapat
dikenakan oleh perusahaan Pinjol. Beberapa regulasi juga mengharuskan
Pinjol untuk memperoleh lisensi dari otoritas yang berwenang dan
menyelesaikan masalah pengaduan konsumen dengan lebih transparan.
Dalam industri Pinjol yang semakin berkembang ini, penting bagi peminjam
untuk mengenali risiko dan keuntungan dari layanan Pinjol dan memilih

perusahaan Pinjol yang terpercaya dan memiliki reputasi baik
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. Analisis perilaku konsumen dalam menggunakan layanan Pinjol.
Skripsi ini akan meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen untuk menggunakan layanan Pinjol dan sejauh mana
layanan ini mempengaruhi perilaku konsumen.

. Analisis dampak regulasi terhadap Pinjol. Skripsi ini akan meneliti
dampak regulasi yang diterapkan oleh pemerintah terhadap industri
Pinjol. Skripsi ini akan melihat apakah regulasi tersebut efektif
untuk melindungi konsumen atau malah memberikan dampak
negatif pada industri.

Evaluasi kinerja Pinjol. Skripsi ini akan mengevaluasi kinerja Pinjol
berdasarkan faktor-faktor seperti biaya, kualitas layanan, keamanan
data, dan kepuasan pelanggan.

. Analisis risiko dan manajemen risiko dalam industri Pinjol. Skripsi
ini akan mengevaluasi risiko yang terkait dengan Pinjol, seperti
risiko kredit, risiko operasional, dan risiko kepatuhan. Skripsi ini
akan membahas strategi manajemen risiko yang dapat digunakan
oleh Pinjol untuk mengurangi risiko tersebut.

Studi kasus tentang Pinjol. Skripsi ini akan membahas studi kasus
tentang perusahaan Pinjol tertentu. Skripsi ini akan mengevaluasi
kinerja perusahaan, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, dan
strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai

keberhasilan.
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ABSTRAK

Ari  Sudrajat, Juli 2023. PERLINDUNGAN DATA PRIBADI
TERHADAP DEBITUR PENGGUNA APLIKASI PINJAMAN
ONLINE BERDASARKAN PERSPEKTIF HAK ASASI MANUSIA,
Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 78 halaman. Pembimbing Utama: Dr. Hj.
Erlina, S.H., M.H., Pembimbing Pendamping : Prof. Mirza Satria Buana,
S.H., M.H., Ph.D

Pinjaman online atau Pinjol adalah layanan keuangan yang sedang
berkembang pesat di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
dalam menggunakan layanan Pinjol, serta mengevaluasi dampak regulasi
terhadap Pinjol dan kepuasan pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa faktor kenyamanan, kecepatan, dan kemudahan pengajuan pinjaman
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap perilaku konsumen dalam
menggunakan layanan Pinjol. Namun, faktor biaya dan keamanan data
memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap perilaku konsumen.
Penelitian ini juga menunjukkan bahwa regulasi yang diterapkan oleh
pemerintah memiliki dampak positif terhadap kepuasan pelanggan dengan
layanan Pinjol. Namun, regulasi yang lebih ketat juga dapat meningkatkan

biaya dan menurunkan kualitas layanan Pinjol.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar perusahaan Pinjol dapat
meningkatkan keamanan data dan menawarkan tarif bunga yang lebih adil,
serta mempertimbangkan regulasi yang diterapkan oleh pemerintah untuk
meningkatkan kepercayaan konsumen. Pemerintah juga disarankan untuk
terus memantau industri Pinjol dan mengeluarkan regulasi yang tepat untuk
melindungi konsumen dan mempromosikan persaingan yang sehat di
industri ini. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pemahaman
tentang perilaku konsumen dan dampak regulasi dalam industri Pinjol.

Penelitian ini juga dapat memberikan masukan bagi perusahaan Pinjol dan
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pemerintah dalam meningkatkan kualitas layanan dan melindungi

kepentingan konsumen

Kata Kunci : Pinjaman Online, Keamanan Data
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