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RINGKASAN 

ANITA. Pengaruh Marketing Public Relations dan Brand Image Terhadap 

Loyalitas Pelanggan “Terjebak Kopi” di bawah bimbingan Ahmad Yousuf 

Kurniawan dan Yudi Ferrianta. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh langsung atau tidak 

langsung variabel marketing public relations dan brand image terhadap loyalitas 

pelanggan “Terjebak Kopi”.penelitian dilakukan di coffee shop Terjebak Kopi 

bertepatan di wilayah Loktabat Utara, Kec. Banjarbaru Utara Kota Banjar Baru 

yang dilaksanakan dari bulan Januari 2023 hingga juni, mulai dari persiapan, 

pengumpulan dan pengolahan data hingga penyusunan laporan.  

Penelitian ini menggunakan metode penarikan contoh non probability 

sampling dengan jumlah sampel yaitu sebesar 100 responden. Kuisioner disebarkan 

melalui goole form. Jenis dan sumber data yang digunakan yaitu menggunakan data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

wawancara dan kuisioner. Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu Structural 

Equation Modeling (SEM) melalui program IBM SPSS AMOS 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Marketing public relations tidak 

memiliki pengaruh secara langsung terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

dikarenakan kegiatan tersebut hanya mampu menarik pelanggan pada saat kegiatan 

dilaksanakan saja, bukan dalam jangka panjang. 2) Brand image memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Pelanggan cenderung akan 

mengembangkan keterikatan emosional mereka terhadap merek yang mereka 

anggap positif, sehingga dapat dikatakan bahwa Terjebak Kopi mampu 

menciptakan pengalaman positif bagi pelanggan. 3)Terdapat pengaruh tidak 

langsung antara marketing public relations terhadap loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Kegiatan marketing public 

relations dapat dikatakan mampu membuat pelanggan merasa puas sehingga 

akhirnya loyal terhadap Terjebak Kopi. 4) Tidak ada pengaruh  tidak langsung yang 

signifikan antara brand image terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan 

pelanggan sebagai variabel intervening. Citra yang dimiliki oleh Terjebak Kopi 

masih belum memadai untuk memenuhi kepuasan pelanggan sepenuhnya hingga 

pada akhirnya memutuskan loyal terhadap Terjebak Kopi. Disarankan bagi 
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Terjebak Kopi agar meningkatkan lebih kegiatan marketing public relations serta 

kepuasan pelanggan. Selain itu bagi Terjebak Kopi agar dapat meningkatkan 

interaksi dengan masyarakat dengan kegiatan marketing public relations yang 

berbeda dari sebelumnya. 
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