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ABSTRAK

Analisis Faktor yang M empengar uhi Keinginan Masyar akat
Menggunakan BRT di Kota Palangka Raya

Rosaria Siagian
2120828320038

Prof. Dr. Iphan F. Radam, ST.,M.T

Mikrolet dan Angkutan Online sebagai Angkutan Umum di Kota Palangka Raya
dalam perkembangannya semakin menurun peminatnya hal ini berbanding terbalik
dengan penggunaan angkutan pribadi yang terus meningkat, semakin lama akan
mengakibatkan permasalahan transportas seperti kemacetan. Angkutan massal
BRT merupakan salah satu solus untuk membantu mengatas permasaahan
tersebut, dengan meningkatkan daya tarik BRT diharapkan dapat mengalihkan
pengguna angkutan pribadi dan angkutan umum lainnya untuk menggunakan
angkutan massal tersebut. Untuk menciptakan suatu penyelenggaraan BRT yang
efektif dan efisien perlu menerapkan strategi yang tepat, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan masyarakat
menggunakan BRT di Kota Palangka Raya serta mengetahui strategi penanganan
BRT yang sesuai berdasarkan faktor pengaruh yang dominan melalui pendekatan
menggunakan Sructural Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS).
Dengan pendekatan SEM PLS dari 89 variabel manifest/indikator yang diuji
terdapat 18 variabel yang mempengaruhi keinginan masyarakat Kota Palangka
Raya yaitu Transit System Maps, Cashless, Terawat, Waktu Perjalanan, Tertib,
Mudah, Tidak panas, Bau, Identitas, Kesehatan, Kinerja, Terlatih, Nyaman dan
bersih, Pedestrian, Akses, Pengaduan, Terjangkau, Informas elektronik. Dengan 5
(lima) strategi penanganan BRT berupa: peningkatan sarana dan prasarana serta
fasilitas pendukungnya; pembuatan, implementasi, monitoring dan evaluas
pel aksaanaan SOP Operasional dan SOP Perawatan SOP; peningkatan performa
dari Pengemudi/Petugas; peningkatan pelayanan keamanan, keselamatan,
kenyamanan, keterjangkauan, kesetaraan dan keteraturan sesuai aturan yang
berlaku; penerapan teknologi dalam transportasi.

Kata Kunci: BRT, keinginan masyarakat, SEM PLS.



ABSTRACT

Analysis of Factors Affecting Citizen Using BRT in Palangka Raya City

Rosaria Siagian
2120828320038

Prof. Dr. Iphan F. Radam, S.T.,M.T

Mikrolet and Online Transportation as public transportation in Palangka Raya City
in its development is decreasing in demand thisisinversely proportional to the use
of private transportation that continues to increase, the longer it will result in
transportation problems such as congestion. BRT mass transportation is one of the
solutions to help overcome this problem, by increasing the attractiveness of BRT is
expected to divert users of private transportation and other public transportation to
use mass transportation. To create an effective and efficient BRT implementation,
it is necessary to implement the right strategy, this study aims to determine the
factors that affect netizen to use BRT in Palangka Raya City and find out the
appropriate BRT handling strategy based on the dominant influence factor through
an approach using the PLS Structural Equation Model (SEM). With the SEM PLS
approach, from 89 manifest variables/ indicators tested, there are 18 variables that
affecting the people of Palangka Raya City, namely Transit System Maps, Cashless,
Maintained, Travel Time, Orderly, Easy, Not Hot, Smell, Identity, Health,
Performance, Trained, Comfortable and clean, Pedestrian, Access, Complaints,
Affordable, Electronic information. With 5 (five) BRT handling strategies in the
form of: improving facilities and infrastructure as well as supporting facilities,
creation, implementation, monitoring and evaluation of the implementation of
Operationa SOP and Maintenance SOP; improved performance of the
Driver/Officer; improvement of security, safety, comfort, affordability, equality
and regularity services in accordance with applicable regulations; application of
technology in transport.

Keywords: BRT, Citizen motives, SEM PLS.
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