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ABSTRAK

Emilia Fitriana 1710412620012, 2023, Pengaruh Kualitas Produk dan Gaya
Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Vans di Kota Banjarmasin. Di
bawah bimbingan Bapak Dr. Maryono,S.Sos,M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruhsignifikan
secara parsial antara kualitas produk, gaya hidup, dan mengetahui serta menguji
pengaruh signifikan secara simultan antara kualitas produk dan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian sepatu vans di kota Banjarmasin.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, tipe
eksplanatori (explanatory research), populasi dan sample adalah konsumen
produk sepatu Vans dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden dengan teknik
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dan mengunakan kusioner
dengaan teknik analisis data meggunakan Analisis Regresi Linear Berganda
memalui alat bantu SPSS versi 26,0.

Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial variable kualitas
produk (X1) diperoleh thitung = 2.890 dengan tingkat signifikansi 0.000. Dengan
menggunakan batas signifikansi 0.05, didapat twuner Sebesar 2.010 ini berarti
thitung>ttabe.Gaya hidup (X2) diperoleh nilai thiwng = 4.775 dengan tingkat
signifikansi 0.000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0.05, didapat trapel
sebesar 2.010 ini berarti thitung™ travel.Hasil pengujian secara simultan diperoleh
nilai F hitung sebesar 91.500 dengan tingkat signifikasi sebesar 0.000 dan df; 2
dan df, 47 didapat nilai Fiabe = 3,20 karena nilai Fritung (91.500) > Franel(3,20)
atau sig 0.000 jauh lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa ketiga
variabel independen Kualitas Produk (X1) danGaya Hidup (X2) secarasimultan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian(Y).

Keywords: Kualitas Produk, Gaya Hidup,Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Emilia Fitriana 1710412620012, 2023, The Effect of Product Quality and
Lifestyle on Purchasing Decisions for Vans Shoes in Banjarmasin City. Under the
guidance of Mr.Dr. Maryono, S.Sos, M.Si.

This study aims to determine and test the significant effect partially between
product quality, lifestyle, and determine and test the significant effect
simultaneously between product quality and lifestyle on purchasing decisions for
vans shoes in Banjarmasin city.

The research approach used is a gquantitative approach, explanatory type
(explanatory research), the population and sample are consumers of Vans shoe
products with a sample size of 50 respondents with purposive sampling technique.
Data collection techniques and using questionnaires with data analysis
techniques using Multiple Linear Regression Analysis through SPSS version 26.0.

The results of the study prove that partially the product quality variable
(X1) obtained titung = 2,890 with a significance level of 0.000. By using a
significance limit of 0.05, a t table of 2.010 is obtained, this means thattcount> t
table. Lifestyle (X2) obtained thitung = 4.775 with a significance level of
0.000. By using a significance limit of 0.05, a t table of 2.010 is obtained, this
means tcount> t table. The simultaneous test results obtained the F value of
91,500 with a significance level of 0.000 and df; 2 and df, 47 obtained the Ftabel
value = 3.20 because the Fcount value (91,500) > Ftabel (3.20) or sig 0.000 is
much smaller than 0.05, it can be concluded that the three independent variables
Product Quality (X1) and Lifestyle (X2) simultaneously have a significant
influence on Purchasing Decisions (Y).

Keywords: Product Quality, Lifestyle, Purchasing Decision



DAFTAR ISl

KATAPENGANTAR L.ttt [
ABSTRACT ..ottt te st e e et et e tenteanenre s %
DAFTAR IST oottt Vi
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...c.c ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt snenne s 1
1.1, Latar BelaKang........ccoooiiiiiiiie e 1
1.2. RUMUSAN MaSAlAN.........ciiiiiiieice s 13
1.3. Tujuan Penelitian .........cccoviieiiie e 13
1.4. Manfaat PENEIItian .........ccooveiieiiie e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
2.1.Landasan TEOMTIS ......eeiuiiieiieiiiie et 15
2.1.1 PEMESAIAN......eiiiieiieiiesieeie ettt ettt ne e 15
2.1.2 KualitaS Produk .........cccooeiiiiiiiiiiiiieiese e 20
2.1.3 GaYa HIAUP....eiiiiiieieieee e 23
2.1.4 Keputusan Pembelian ... 27
2.1.5 Pengaruh Antar Variabel ...........cccccoooiiiiiii e, 32
2.1.6 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii e 36

2.2 Hipotesis dan Model Penelitian.............ccoooiviiiiincnenceseeeee, 42
2.2.1 Hipotesis Penelitian ... 42
2.2.2 Model Penelitian..........ccocooiiiiiiiiiesiesee e 45
BAB ...t 46
METODE PENELITIAN ...ttt 46
3.1 Pendekatan Penelitian...........ccocveiriiiiiiieee e 46
3.2 Desain PENelitian .........cccoeieiiriiee e 46
3.3 LOKaSI PENEITIAN .....oovveiiiiiiiiieiceie e 46
3.4 Populasi, Besar Sampel dan Teknik Sampling ..........ccccoeeveivevviiiesnnne, 47
B4 L POPUIBSIE «.cveee e 47
3.4.2. BESAr SAMPEL ...ttt 47
3.4.3. Teknik SamMPliNg......ccccoiiiiiiiieie e 47

3.5 Definisi Operasional Variabel ............cccooovieiiiiciiccccccece e 48
3.5.1 Variabel INdePeNdeN........ccccvvieieeieieese e 48
3.5.2 Variabel Dependen ... 51

3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooieiiiiiieiie e 55
3.6.1. Data PrIMEN....c.ccuieieieii sttt 55
3.6.2. Data SEKUNUET......c..oiveiiiieiiisiesieseee e 55

3.7 Teknik ANaliSa DAt .........ccccoeiiriiiieieiene e 56
3.7.1. SKala PENQUKUIAN ......cviiiiiiiiccieee e 56



3.7.2 DesKriptif StatiStiK.........ccceveriiereeieieese e 56

3.7.3. Uji Validitas dan Reliabilitas...........cc.cooiiiiininiiiiecce 57
7.4, UJIE ValidItas. .......oooieiieicic et 58
3.7.5. Uji ASUMSI KIASIK ......ocvveiiiiieiicicce e 59
3.7.6. Alat Uji HIPOLESIS ....cvveiveeieeiesiiece e 62
BAB IV HASILPENELITIAN .....ooiii it 66
4.1, HaSil PENEIITIAN .....ccueeiiie e 66
4.1.1 Profil RESPONUEN ....ccueiiieiieeceee s 66
4.1.2 Hasil Statistik DeSKIiptif ...........ccoevveiiiieiccece e 69

4.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccccccevveveiiinienc e 90
4.3. Uji ASUMST KIASTK ..o 92
4.3.1 UJi NOMAITAS. .....eeeiiiieiieieee e 92
4.3.2 Uji MUITKOINIEIITAS ... 93
4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoeiveeiieiiiciie e cis e 94
4.3.4 Uji AULOKOTEIAST ....vvvvevieieciiesieesie et 95

4.4. Hasil Uji Regersi Linerar Berganda ..........cccccoceviiininiinienenencnenciens 96
4.5. HaSil Uji T (Parsial)........cccooiiiiiiiiiiieeesc e 97
4.6. Hasil Uji F (SIMUITAN) ....ooiieiecccece e 99
4.7. Uji Determinasi (R2) .....c.coveieeieiieie e 100
BAB Y PEMBAHASAN HASIL ......coviiiieeecese e 102
5.1 Deskriptif Variabel ... 102
5.1.1 KualitaS Produk .........ccceiierieiiriieieeie e 102
5.1.2 Gaya HIdUP.....cceeiiee e 103
5.1.3 Keputusan Pembelian ..........cccccovvevviiieiiiein e 104

5.2 Pengaruh Antar Variabel ... 105
5.3 IMplikasi HaSil..........cooeiiiiicc e 110
5.4 Keterbatasan Penelitian ..o 116
BAB VI PENUTUP ..ottt 117
6.1 KeSIMPUIAN ..o 117
6.2 SAran AKAOEMIS .....eeivieiicieeiieie ettt sreeseeeneens 117
6.3 SArAN PraKLiS ....ccouiiieiiieiieeie e e 117
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 119
LAMPIRAN L .ottt nne s 125

vii



DAFTAR TABEL

No. Judul Hal
Tabel 1.1 Persentase Pengeluaran Rata-rata Penduduk Indonesia per kapita per

DUIAN L. 13
Tabel 1.2 Top Brand Indeks % brand sepatu di indonesia.............cccccevvveveeiresiieneerie s, 15
Tabel 1.3 Data penjualan produk sepatu Vans tahun 2018-2021 di Banjarmasin............ 17
Tabel 2.1 Hasil Penelitian TerdahulU............ccoovoiieiiiie i 47
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel............cccooveiiiiiiiiii e 64
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ......c.oieii e 68
Tabel 3.3 Rentang Kategori Jawaban ReSPONUEN..........cceveeieiieeiieie e 69
Tabel 3.4 Tabulasi Interprestasi NHAI I..........ccoooiiiiiiiiii e 77
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONUEN .......coviiiiiiiiiiiee e 78
Tabel 4.2 USIa FESPONUEN.......c.uiiieiiee ettt este e e sna e reeeennee e 78
Tabel 4.3 Pendidikan terakhir reSponden...........ccccoovveiieiecie s 79
Tabel 4.4 Pekerjaan RESPONUEN .......cciiiiiiiie e 80
Tabel 4.5 Pendapatan uang bulanan.............cccoooiiiiiiiicci 80
Tabel 4.6 Hasil Statistik desKriptif............cooiiiiiiii e 81
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Indikator Kinerja (Peformance)...........cccocveveiiveiveviennnnn 82
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Indikator Keandalan(Reliability) ...........cccccoeoveiiviiennnnnn. 83
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Indikator Keistimewaan Tambahan (Feature).................. 84
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Indikator Kesesuaian Dengan Spesifikasi ....................... 86
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Indikator Daya Tahan (Durability) ..........ccccccoevvinnnn. 87
Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi Variabel Indikator Kemampuan Melayani ...................... 88
Tabel 4.13 Distribusi Frekuensi Indikator Estetika (AeStethicC)........ccoccovvvivienincicienen 90
Tabel 4.14 Distribusi Frekuensi Indikator Aktivitas (ACHIVITIES)..........coovrieieieicicie 92
Tabel 4.15 Distribusi Frekuensi Indikator Minat (Interest) ..........ccccevevveveiieiieie e 93
Tabel 4.16 Distribusi Frekuensi Indikator Opini (OpiNioNn).........cccccveveviveveeie e 94
Tabel 4.17 Distribusi Frekuensi Indikator Kemantapan pada sebuah produk .................... 97
Tabel 4.18 Distribusi Frekuensi Indikator Kebiasaan dalam membeli produk................... 98

Tabel 4.19 Distribusi Frekuensi Indikator Memberikan rekomendasi kepada

viii



(o] LaTo I - Ul P ST SPRPR 99

Tabel 4.20 Distribusi Frekuensi Indikator Melakukan pembelian ulang...........c...c.ccee..... 101
Tabel 4.21 Hasil UjJi Validitas..........ccoovoiiiiiieieeeeee e 103
Tabel 4.22 Hasil Uji Reabilitas ...........ccoooiiiiiii e 104
Tabel 4.23 Hasil Uji NOrmalitas...........ccooiiiiiiiiiiie i 104
Tabel 4.24 Hasil Uji MUItIKOIINIEIITAS ......ccveiveiieieeiece e 105
Tabel 4. 25 Hasil Uji AULOKOTEIAST.........cooiiiiiiiiiiieeeee e 107
Tabel 4.26 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........c.ccooveeiieneneniieseeeseesesie e 108
Tabel 4.27 HaSH UjJi Tt 110
Tabel 4.28 HaSH UjJi F.....ooeeeie et 111
Tabel 4.29 Hasil Uji DeterMINASI........c.ccoveiieieiiesieeiesieseesesie e e see e sie e ssae e eneesneens 112



No.
Gambar 1.1

Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 2.1
Gambar 5.1

DAFTAR GAMBAR

Judul Hal
Sumber dari INSTAgram .........ccoociiiiiicceccce e 5
Diagram Observasi merek sepatu dibeli............ccocvvviiiiiiniiiiiiis 8
Diagram Hasil Observasi identitas pembeli ... 10
Proses Pengambilan Keputusan...........ccoceeiiiiriiiiiiienie e 29
Hasil Akhir Model Penelitian...........cccoooeiiiieiiniieicce e 116



No.
Lampiran 1

Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal
KUISIONEr PENEIITIAN. .......oiviiiiiiic s 125
TADUIAST AL ... .cveeeieceie e 130
Hasil Output tabel freKuensi..........cccocveiiiii i 134

Hasil Output Uji Validitas, Uji Realibitas, Uji Asumsi Klasik,dan Uji Regresi
Linear DEIganda ........cc.ooveiiiiiiiiii e 142






