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ABSTRAK 

Dalam evaluasi usability, tahap analisis sentimen diperlukan agar data dari 
pengguna dapat dipahami dengan lebih baik. Analisis sentimen digunakan  untuk  
menemukan informasi berharga yang dibutuhkan dari data yang tidak terstruktur, 
seperti pada data ulasan pengguna. Konsep Transformers telah menjadi salah satu 
konsep model NLP yang sering digunakan pada analisis sentimen dan memiliki 
tingkat akurasi yang cukup tinggi. Salah satu model yang menerapkan konsep ini 
adalah model RoBERTa. RoBERTa merupakan model yang terinspirasi dari BERT 
yang dioptimisasi. Agar bisa meningkatkan akurasi dari model RoBERTa, 
penelitian ini mengusulkan tambahan layer BiLSTM pada model RoBERTa karena 
model RoBERTa bisa memberikan pemahaman bahasa yang lebih mendalam dan 
tambahan layer BiLSTM dapat menangkap informasi kontekstual yang lebih kaya 
dalam sebuah teks, karena model BiLSTM menggunakan 2 layer yang bergerak 
maju dan mundur (Forward dan Backward). Dataset yang digunakan pada 
penelitian ini adalah ulasan aplikasi MyPertamina pada Google Play Store. Dalam 
penelitian ini dilakukan eksperimen terhadap beberapa hyperparameter pada model 
untuk mendapatkan model yang optimal dalam analisis sentimen data ulasan 
berbahasa indonesia. Hasil akhir eksperimen menunjukan bahwa dengan tambahan 
layer BiLSTM, model yang diusulkan berhasil meningkatkan akurasi model sebesar 
1,76% dibanding model RoBERTa biasa. Berdasarkan hasil laporan klasifikasi 
model ini juga mendapatkan akurasi sebesar 91,02%, dengan rata – rata berbobot 
pada precision 91,06%, recall 91,02%, dan F1-Score 91,03%. 
 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, BiLSTM, RoBERTa, Transformers, Ulasan 
Bahasa Indonesia 
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ABSTRACT 

In usability evaluation, a sentiment analysis stage is required to better understand 
the data from users. Sentiment analysis is used to find valuable information needed 
from unstructured data, such as user review data. The Transformers concept has 
become one of the NLP model concepts that is often used in sentiment analysis and 
has a fairly high accuracy rate. One model that applies this concept is the RoBERTa 
model. RoBERTa is a BERT-inspired model that is optimized. In order to improve 
the accuracy of the RoBERTa model, this research proposes an additional BiLSTM 
layer in the RoBERTa model because the RoBERTa model can provide a deeper 
understanding of language and the additional BiLSTM layer can capture richer 
contextual information in a text, because the BiLSTM model uses 2 layers that move 
forward and backward (Forward and Backward). The dataset used in this research 
is the MyPertamina application review on the Google Play Store. In this study, 
experiments were conducted on several hyperparameters in the model to get the 
optimal model in sentiment analysis of Indonesian language review data. The final 
results of the experiment showed that with the addition of the BiLSTM layer, the 
proposed model succeeded in increasing the accuracy of the model by 1.76% 
compared to the regular RoBERTa model. Based on the classification report 
results, this model also gets an accuracy of 91.02%, with a weighted average of 
precision 91.06%, recall 91.02%, and F1-Score 91.03%. 
 
Keywords: BiLSTM, Indonesian Review, RoBERTa, Sentiment Analysis, 
Transformers. 
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