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ABSTRAK

Vinka Rezky Febriana, 2010414220001, 2024, Fenomena
Komunikasi Virtual Anonim Dalam Melakukan Self Disclosure (Studi
Fenomenologi Pada Pengguna Voisa.app). Dibimbing oleh Yuanita
Setyastuti.

Hadirnya perkembangan teknologi terkhusus dibidang komunikasi
memunculkan fenomena-fenomena baru, salah satunya adalah fenomena
penggunaan akun anonim dalam melakukan self disclosure pada aplikasi
voisa.app. Aplikasi voisa.app sendiri menawarkan Kita fitur anonym yang
nantinya hanya dipertemukan dengan satu orang secara acak yang
terhubung dengan suara, sehingga kita merasa terhubung lebih dekat
dengan orang tersebut. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah
ingin mengetahui pengalaman dan makna menggunakan akun anonym
dalam melakukan self disclosure di voisa.app.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe studi
fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa terdapat pengalaman
verbal dan non-verbal pengguna terdapat pengalaman verbal dan non-
verbal yang menggambarkan interaksi melalui lisan dan pengalaman non-
verbal yang berkaitan dengan pengalaman non-verbal terkhusus
paralinguistik atau aspek non-verbal dari proses berbicara (komunikasi
verbal). Adapun komunikasi verbal yang terjadi diantaranya membahas
berbagai isu, menceritakan isu sensitif, mendapat respon positif, hingga
saling bertukar kontak. Sedangkan komunikasi non-verbal yang terjadi
berdasarkan pengalaman informan adalah adanya intonasi suara yang
rendah, dapat merasakannya respon emosi, adanya perasaan nyaman dan
lega.

Kata Kunci :Fenomena, Komunikasi Virtual, Self Disclosure, Anonimitas,
Fenomenologi.



ABSTRACT

Vinka Rezky Febriana, 2010414220001, 2024, The Phenomenon of
Anonymous Virtual Communication in Carrying Out Self-Disclosure
(Phenomenological Study of Voisa.app Users). Guided by Yuanita
Setyastulti.

The presence of technological developments, especially in the field
of communication, has given rise to new phenomena, one of which is the
phenomenon of using anonymous accounts to carry out self-disclosure on
the voisa.app application. The voisa.app application itself offers us an
anonymous feature where we will only be met with one random person
who is connected by voice, so that we feel more closely connected to that
person. Therefore, the aim of this research is to find out the experience
and meaning of using an anonymous account in carrying out self-
disclosure on voisa.app.

This research uses a qualitative approach with a phenomenological
study type. Data collection was carried out using in-depth interviews,
observation and documentation.

Based on the results of the analysis, it was found that there are
verbal and non-verbal experiences of users, there are verbal and non-
verbal experiences that describe verbal interactions and non-verbal
experiences related to non-verbal experiences, especially paralinguistics
or non-verbal aspects of the speaking process (verbal communication).
The verbal communication that occurs includes discussing various issues,
telling sensitive issues, getting positive responses, and exchanging
contacts. Meanwhile, non-verbal communication that occurs based on the
informant's experience is the presence of low voice intonation, being able
to feel emotional responses, feelings of comfort and relief.

Keywords: Phenomenon, Virtual Communication, Self Disclosure,
Anonymity, Phenomenology.
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