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ABSTRAK

Intan Sari. 1910411320034. Inovasi Pelayanan Pada Aplikasi Taruma Dokbit
(Daftar di Rumah Dokumen Terbit) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Barito Kuala. Dibawah bimbingan Aulia.

Penelitian in1 bertujuan untuk untuk mengetahui inovasi pelayanan pada
Aplikasi Taruma Dokbit (daftar di rumah dokumen terbit) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Barito Kuala serta faktor yang
menjadi penghambat 1novasi pelayanan pada aplikas1i Taruma Dokbit di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Barito Kuala.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Lokasi
penelitian bertempat di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Barito Kuala. Sumber data digunakan yaitu data primer dan data sekunder, serta
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi non-pasrtisipatif,
wwawancara dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi pelayanan pada Aplikasi
Taruma Dokbit sudah berjalan dengan baik. Dar1 5 (lima) atribut inovasi yang
dikemukakan oleh Rogerts yaitu adanya keuntungan yang dirasakan berupa
kemudahan, efesien1 waktu, biaya dan tenaga, juga terdapat kesesuaian inovasi
dengan kebutuhan masyarakat serta mudah diamati masyarakat dan kemudahan
untuk diakses. Namun, masih ditemukan adanya kerumitan yaitu dari tingkat
pemahaman serta kemampuan masyarakat terhadap penggunaan teknologi internet
dan juga sudah dilakukan uji publik awal diterapkannya inovasi tetapi tidak
adanya sosialisasi lanjutan sehingga sebagian masyarakat tidak mengetahuinya.
Adapun faktor pengambat yang ditemukan dalam pelaksanaanya yaitu kurangnya
sosialisasi kepada masyarakat terhadap Pelayanan berbasis online, masyarakat
terkendala dalam menggunakan pelayanan dengan sistem online dan jaringan
yang tidak lancar.

Saran untuk penelitian 1n1 adalah diharapkan melakukan survey kepuasan
masyarakat terkait inovasi Aplikasi Taruma Dokbit agar dapat dilihat dengan jelas
bagaimana respon masyarakat terhadap adanya inovasi Aplikasi Taruma Dokbit,
dan juga dapat mengadakan sosialisasi yang lebih intensif kepada masyarakat agar
inovasi Aplikas1 Taruma Dokbit dapat lebih dikenal dan digunakan oleh seluruh
masyarakat, mengupayakan fasilitas inovasi terkait dengan server jaringan internet
melakukan survey kepuasan masyarakat serta mengembangkan inovasi aplikasi
Taruma Dokbit yang dapat dengan mudah diunduh melalui playstore sehingga
dapat dengan mudah diakses masyarakat.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Aplikasi Taruma Dokbit.
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ABSTRACT

Intan Sari. 1910411320034. Service Innovation in the Taruma Dokbit Application
(Register at the Published Document House) at the Population and Civil
Registration Office of Barito Kuala Regency. Under the guidance of Aulia.

This study aims to determine service innovation in the Taruma Dokbit
Application (register at home for published documents) at the Barito Kuala
Regency Population and Civil Registration Service and the factors that inhibit
service innovation in the Taruma Dokbit application at the Barito Kuala Regency

Population and Civil Registration Office.

The research method used is descriptive qualitative. The research location
is located at the Department of Population and Civil Registration of Barito Kuala
Regency. Sources of data used are primary data and secondary data, as well as
data collection techniques used are non-participatory observation, interviews and
documentation. The data analysis techniques used are data reduction, data
presentation, and drawing conclusions.

The results of the study show that service innovation in the Taruma Dokbit
Application has gone well. Of the 5 (five) attributes of innovation put forward by
Rogerts, there are perceived advantages in the form of convenience, time
efficiency, cost and effort, there is also the suitability of innovation with
community needs as well as being easily observable by the public and easy to
access. However, there are still complications, namely the level of understanding
and the ability of the community to use internet technology and an initial public
test of the implementation of the innovation has also been carried out but there is
no further socialization so that some people do not know about it. As for the
inhibiting factor found in its implementation are the lack of outreach to the
community regarding online-based services, the community is constrained in
using services with online systems and networks that are not smooth.

Suggestions for this research are to conduct a community satisfaction
survey related to the Taruma Dokbit application innovation so that it can be seen
clearly how the community responds to the Taruma Dokbit Application
innovation, and can also hold more intensive outreach to the community so that
the Taruma Dokbit Application innovation can be better known and used by the
entire community, seeking innovation facilities related to internet network servers
conducting community satisfaction surveys and developing innovative Taruma
Dokbit applications which can be easily downloaded via the playstore so that they
can be easily accessed by the public.

Keywords: Innovation, Public Service, Taruma Dokbit Application.
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