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MOTO

“1 feel like the possibility of all those possibilities being possible is just

anotherpossibility that could possibly happen” - Mark Lee
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RINGKASAN

Mutia Anggeraini, April 2024. PENJUALAN TIKET GANDA OLEH
PROMOTOR DALAM PERSPEKTIF HUKUM PIDANA. Skripsi, Program
Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat,
87 Halaman. Dosen Pembimbing: Prof. Dr. Ifrani, S.H., M.H.

Dalam era globalisasi ini, industri hiburan terutama konser musik telah berkembang
pesat sehingga menciptakan pengalaman tak terlupakan bagi para penggemar.
Suatu konser musik tentunya melibatkan banyak pihak dalam kegiataannya, salah
satunya yaitu pihak promotor dan pembeli tiket. Dalam kegiatan tersebut
menimbulkan hubungan antara promotor sebagai pelaku usaha dan pembeli tiket
konser sebagai konsumen, yaitu hubungan yang berkelanjutan atau terus-menerus.
Dalam menghadapi dinamika tersebut, regulasi hukum perlu terus diperbarui dan
disesuaikan dengan perkembangan teknologi dan praktik perdagangan daring.
Namun hal tersebut dapat berakibat negatif seperti kasus penjualan tiket secara elektonik
yang berakibat para pembeli gagal masuk, hal ini dikarenakan bahwa tiket yang mereka
dapatkan tersebut tidak dapat discan, sehingga mereka mereka merasa sangat dirugikan
danmelayangkan aksi protes habis-habisan kinerja promotor konser Coldplay lewat
media sosial. Bahkan mereka berniat menyeret para promotor ke meja hijau. Dalam
perspektif hukum pidana, penjualan tiket ganda oleh promotor dalam konser musik
dapat menimbulkan pertanyaan terkait tanggung jawab promotor terhadap
konsumen tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis apakah
perbuatan jual beli tiket ganda oleh promotor termasuk dalam ranah hukum pidana
atau hukum perdata dan untuk mengetahui apakah perbuatan jual beli tiket ganda
ini dapat dijerat penipuan atau tindak pidana dalam perundang-rundangan
perlindungan konsumen.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif, dengan sifat
perspektif, yakni dengan menganalisis serta mempelajari tujuan hukum, keabsahan
peraturan hukum, konsep dan norma hukum untuk diteliti agar nantinya dapat
menjawab permasalahan yang diangkat. Tipe penelitian yang diangkat adalah
sistematika hukum, dengan Pendekatan peraturan perundang-undangan dan
pendekatan kasus. Teknik pengumpulan bahan hukum menggunakan studi
kepustakaan, dengan proses pengelolaan yaitu 1) pemeriksaan (Editing), 2)
Penandaan (Coding), 3) Rekonstruksi (Reconstruction), 4) Sistematika
(Sytematizing)

Hasil Penelitian yang diperoleh yaitu:

1. Maka berdasarkan penjelasan diatas, perbuatan jual-beli tiket konser ganda oleh
promotor termasuk dalam ranah hukum pidana, promotor tidak bertanggung
jawab dan Korban tindak pidana tersebut dapat meminta pertanggung jawaban



terhadap terpidana yaitu perbuatan melawan hukum (onrechmatige daad) atau
dijerat dengan dua alternatif yaitu dijerat dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 dan pasal 378 KUHP yang menyatakan bahwa “ Barang siapa dengan maksud
untuk menguntungkan diri sendiri atau orang lain secara melawan hukum, dengan
memakai nama palsu atau martabat palsu, dengan tipu muslihat, ataupun rangkaian
kebohongan, menggerakan orang lain untuk menyerahkan barang sesuatu kepadanya,
atau supaya memberi utang maupun menghapuskan piutang diancam karena
penipuan dengan pidana penjara paling lama empat tahun”.

Penjualan tiket konser ganda oleh promotor dapat diklasifikasikan sebagai
penipuan jika promotor dengan sengaja menggunakan kebohongan atau tipu
muslihat untuk memperoleh keuntungan secara tidak jujur atau menyebabkan
kerugian pada konsumen. Contoh penipuan dalam konteks ini adalah menjual
tiket dengan klaim palsu, seperti tiket eksklusif yang sebenarnya hanya tiket biasa
dengan harga yang lebih tinggi. Namun, dalam konteks perlindungan konsumen,
penjualan tiket konser ganda juga dapat melanggar hak-hak konsumen. Undang-
Undang Perlindungan Konsumen di Indonesia memberikan kerangka hukum
yang mengatur hak-hak dan kewajiban konsumen, serta memberikan sanksi
administratif dan perdata terhadap pelanggaran hak-hak konsumen. Dengan
demikian berdasarkan penjelasan diatas pelaku bisa dijerat dengan dapat dijerat
dengan pasal UU perlinudngan konsumen, Dalam kasus penjualan tiket konser
ganda ini terdapat indikasi bahwa penjual tidak bertanggung jawab dengan
produk dan jasa yang ditawarkan. Sehingga dalam penerapannya dapat dilakukan
penuntutan.
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ABSTRAK

Mutia Anggeraini, April 2024. PENJUALAN TIKET GANDA OLEH
PROMOTOR DALAM PERSPEKTIF HUKUM PIDANA. Skripsi, Program
Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat,
87 Halaman. Dosen Pembimbing: Prof. Dr. Ifrani, S.H., M.H.

Industri hiburan terutama konser musik telah berkembang pesat. Inovasinya adalah
penjualan tiket online, namun kasus pada konser Coldplay sehingga konsumen
mengalamikerugian, dalam ranah hukum pidana bagaimana tanggung jawab promotor
terhadap konsumen tersebut. Sehingga tujuan penelitian yaitu mengetahui dan
menganalisis apakahperbuatan jual beli tiket ganda oleh promotor termasuk dalam ranah
hukum pidana atau hukum perdata dan untuk mengetahui apakah perbuatan jual beli tiket
ganda ini dapat dijerat penipuan atau tindak pidana dalam perundang-rundangan
perlindungan konsumen. Jenis penelitian yaitu hukum normatif dengan sifat perspektif
yang dipadukan dengan pendekatan Pendekatan peraturan perundang-undangan dan
pendekatan kasus. Teknik pengumpulan bahan hukum menggunakan studi
kepustakaan, dengan proses pengelolaan yaitu Editing, Coding, Reconstruction, dan
Sytematizing. berdasarkan hasil ini peneliti berkesimpulan yaitu 1) Perbuatan jual-
beli tiket konser ganda oleh promotor termasuk dalam ranah hukum pidana, promotor
tidak bertanggung jawab dan Korban tindak pidana tersebut dapat meminta
pertanggung jawaban terhadap terpidana yaitu dijerat dengan Undang-Undang
perlindungan konsumen Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999, 2) Upaya hukum
yang dapat dilakukan oleh konsumen yang mengalami kerugian akibat Perbuatan
promotor penjualan tiket konser ganda dapat diklasifikasikan sebagai Sanksi pidana
untuk pelaku penipuan dan dapat dijerat dengan pasal 378 KUHP dan UU No. 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci: Penjualan Tiket Ganda, Promotor, Hukum Pidana
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