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ABSTRAK 

Puteri Chalia, 1810411620002, 2022. “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran Pada Masa Pandemi Covid-19 Oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kotabaru. Dibawah bimbingan Muhammad 

Riduansyah Syafari. 

Dalam masa pandemi covid- 19, Pelayanan Akta Kelahiran yang 

dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kotabaru ini tidak berjalan 

dengan baik, ini berdampak pada jumlah  pemohon atau penerbitan yang  

mengalami penurunan di karnakan adanya pembatasan sosial yang membatasi 

interaksi antar pengguna layanan dan petugas dinas kependudukan dan pencatatan 

sipil kabupaten kotabaru.  Sejumlah alternatif dilakukan agar pelayanan tetap jalan 

namun tetap melaksanakan sesuai SOP pencegahan penyebaran virus corona 

dengan melakukan pelayanan melalui online menggunakan WhatsApp dan 

pelayanan langsung.Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui Efektivitas 

Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran Pada Masa Pandemi Covid-19 Oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kotabaru, beserta faktor-faktor 

yang menghambat  efektivitas pelayanan tersebut. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan Pendekatan Kualitatif. Adapun 

sumber data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder kemudian 

data akan dianalis menggunakan Model Interaktif Miles dan Huberman.Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori efektivitas dari organisasi yang 

memberikan pelayanan menurut Siagian,yang di dalamnya terdapat tiga kriteria 

yaitu faktor waktu, faktor kecermatan, dan faktor gaya pemberian pelayanan. 

Berdasarkan hasil temuan penelitian menunjukan bahwa Efektivitas 

Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran Pada Masa Pandemi Covid-19 Oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kotabaru ini  berdasarkan 

indikator tersebut sudah efektif dilihat dari 3 indikator tersebut . Adapun  faktor- 

faktor yang menghambat pelayanan terdapat dua faktor  yaitu  kendala jaringan 

dan Keterbatasan akses internet di masyarakat dan fasilitas pendukung. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan,akta kelahiran,covid-19 
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ABSTRACT 

Puteri Chalia, 1810411620002 , 2022. “Effectiveness of Deed Making Services 

Birth During the Covid-19 Pandemic by the Population and Civil Registration 

Office of Kotabaru Regency”. Under the guidance of Muhammad Riduansyah 

Syafari. 

During the Covid-19 pandemic, the Birth Certificate Service carried out 

by the Kotabaru Population and Civil Registration Office did not go well, this had 

an impact on the number of applicants or issuance which decreased due to social 

restrictions that limited interaction between service users and population service 

officers and civil registration of kotabaru district. A number of alternatives have 

been made so that the service continues but still carries out according to the SOP 

for preventing the spread of the corona virus by providing online services using 

WhatsApp and direct services. Kotabaru, along with the factors that hinder the 

effectiveness of these services. 

This research was conducted using a Qualitative Approach. The data 

sources used are primary data and secondary data then the data will be analyzed 

using the Miles and Huberman Interactive Model. The theory used in this study is 

the theory of the effectiveness of organizations that provide services according to 

Siagian, in which there are three criteria, namely the time factor, the factor 

accuracy, and service delivery style factors. 

Based on the research findings, it shows that the Effectiveness of the 

Service for Making Birth Certificates During the Covid-19 Pandemic by the 

Population and Civil Registration Office of Kotabaru Regency, based on these 

indicators, has been effective in terms of these 3 indicators. There are two factors 

that hinder service, namely network constraints and limited internet access in the 

community and supporting facilities 

Keywords: Effectiveness,service,  birth certificate, covid-19 
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