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Penjualan barang bekas otomotiftidak layak pakai merupakan salah satu bentuk
pelanggaran hak konsumen. Barang bekas otomotif yang tidak layak pakai dapat
membahayakan keselamatan dan kesehatan konsumen. Pelanggaran dalam Penjualan
Barang Bekas Otomotif Penelitian menemukan masih banyak pelanggaran yang
dilakukan oleh pelaku usaha dalam penjualan barangan bekas otomotif. Pelanggaran
yang sering terjadi meliputi: Tidak memberikan informasi yang jelas dan benar tentang
kondisi barang. Menjual barang yang tidak sesuai dengan spesifikasi yang dijanjikan.
Hal ini banyak sekali melanggar hak-hak konsumen dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terutama dalam Pasal 4 Undang-Undang

Perlindungan Konsumen mengenai hak keselamatan bagi para konsumen.

Dalam penjualan ban vulkanisir pelaku usaha sering melakukan penawaran dan
memberikan informasi dimana ban yang di daur ulang memiliki kelayakan, namun
pada kenyataan ban tersebut sudah tidak layak pakai karena ban tersebut sudah menipis
akibat di ukir sedemikian lupa seperti ban layak pakai. Dengan hal ini pelaku usaha
atau penjual tidak memberikan jaminan terhadap konsumen jaminan berupa jaminan

kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengonsumsi barang dan/atau jasa.

Dalam Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis normatif.
Metode penelitian yuridis normatif adalah penelitian hukum kepustakaan yang
dilakukan dengan cara meneliti bahan-bahan kepustakaan atau data sekunder belaka
dengan mengumpulkan bahan-bahan primer dan analisa data menggunakan teknik
studi kepustakaan yaitu melalui buku—buku, karya ilmiah, jurnal, dan melalui internet
baik



berupa artikel berita, hasil penelitian seperti jurnal maupun peraturan perundang-

undangan yang berkaitan dengan pokok- pokok permasalahan.

1. Penjualan barang bekas otomotif tidak layak pakai adalah kegiatan
memperjualbelikan barang bekas otomotif yang tidak memenuhi standar
keamanan dan keselamatan. Barang bekas otomotif yang tidak layak pakai
dapat berupa kendaraan bermotor, suku cadang, atau aksesoris otomotif.
Barang bekas otomotif yang tidak layak pakai dapat membahayakan
keselamatan penggunanya. Hal ini karena barang tersebut dapat mengalami
kerusakan atau cacat yang dapat menyebabkan kecelakaan lalu lintas,
cedera, atau sampai menyebabkan kematian. Dalam praktik usaha
penjualan ban vulkanisir pelaku usaha melanggar pasal 4 huruf a dan
huruf ¢ yaitu dalam hurufa yang mana disebutkan “hak atas kenyamanan,
keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa”
dan dalam huruf ¢ yang mana disebutkan “hak atas informasi yang benar,
jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa.”. Maka
timbullah akibat terhadap pelanggaran tersebut diatur Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Berdasarkan pasal
19 ayat (1) dan ayat (2) UUPK, pelaku usaha bertanggung jawab
memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian
konsumen akibat mengonsumsi barang dan/atau jasa yang dihasilkan atau
diperdagangkan.

2. Pelaku usaha yang menjual barang bekas otomotif tidak layak pakai
memiliki tanggung jawab untuk mengganti kerugian konsumen yang
timbul akibat penggunaan barang tersebut. Tanggung jawab pelaku usaha
tersebut diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen. Akibat dari penjualan barang bekas otomotif
tidak layak pakai dapat berupa kerugian fisik, kerugian ekonomi, dan

kerugian sosial. Kerugian fisik dapat berupa kecelakaan lalu lintas, cedera,
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atau bahkan kematian. Kerugian ekonomi dapat berupa biaya perbaikan
atau penggantian barang, biaya perawatan, dan biaya kehilangan
pendapatan. Kerugian sosial dapat berupa berkurangnya kepercayaan
masyarakat terhadap pelaku usaha dan industri otomotif. Berdasarkan
prinsip tanggung jawab, pelaku usaha memiliki kewajiban untuk:
a) Memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi
dan jaminan barang dan/atau jasa yang diperdagangkan.
b) Menjaga keamanan dan keselamatan konsumen dalam
mengonsumsi barang dan/atau jasa yang diperdagangkan.
c) Mengganti kerugian konsumen yang timbul akibat mengonsumsi

barang dan/atau jasa yang diperdagangkan.

Dalam prinsip tanggung jawab pelaku usaha penjualan barang bekas
terdapat beberapa sumber hukum, yaitu dari Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata (KUHPerdata), Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, dan dalam Peraturan Pemerintah

Nomor 80 Tahun 2019 tentang Tata Cara Perlindungan Konsumen.

Agung Valentino Siagian. Desember 2023. PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP PENJUALAN BARANG BEKAS OTOMOTIF TIDAK LAYAK
PAKAI. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas
Lambung Mangkurat, 54 halaman. Pembimbing Ketua: Prof. Dr. Abdul Halim
Barakatullah, S.H., M.Hum.
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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana akibat yang
ditimbulkan pelaku usaha terhadap pelanggaran hak konsumen terutama pada hak
keselamatan konsumen. Untuk mengetahui bagaimana pertanggungjawaban pelaku
usaha terhadap pelanggaran penjualan barang bekas otomotif tidak layak pakai
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan penelitian hukum normatif. Dengan
metode penelitian yuridis normatif adalah penelitian hukum kepustakaan. dilakukan
dengan cara meneliti bahan-bahan kepustakaan atau data sekunder belaka. Jenis
penelitian yang digunakan yaitu penelitian kepustakaan atau studi literatur dimana
peneliti mengandalkan berbagai literatur untuk memperoleh data penelitian dan
menggunakan pendekatan kualitatif karena data yang dihasilkan berupa kata atau
deskripsi. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan
bahan hukum sekunder, serta analisis bahan hukum menggunakan teknik studi
kepustakaan yaitu melalui buku-buku, karya ilmiah, jurnal, dan Melalui internet baik
berupa artikel berita, hasil penelitian seperti jurnal maupun peraturan perundang-
undangan yang berkaitan dengan pokok- pokok permasalahan.

Hasil dari penulisan skripsi ini adalah: Pertama, para konsumen yang mengalami
kerugian dapat menggugat pihak pelaku berdasarkan dengan kerugian yang
disebabkan akibat pelaku usah dengan menuntut ganti kerugian, pencabutan usaha,
dan membayar sejumlah denda akibat dari perlanggaran penjualan barang bekas
otomotif tidak layak pakai. Kedua, terkait dengan pertanggungjawaban pelaku usaha
dengan ketentuan prinsip pertanggungjawaban yang terdapat dalam beberapa sumber
hukum yaitu Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata), Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, dan dalam Peraturan
Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Tata Cara Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Akibat, Pertanggungjawaban
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