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ABSTRAK 

PERANAN QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA ANGGOTA KEPOLISIAN SATUAN KERJA 

PEMBINAAN KEPOLISIAN DAERAH (POLDA) KALIMANTAN SELATAN 

 

Eef Saifullah Rosif 

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan suatu perilaku yang penting 

dimiliki oleh anggota suatu organisasi terutama pada anggota Kepolisian yang sering 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang ekstra. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggali lebih dalam peranan Quality of Work Life terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada anggota Kepolisian Satuan Kerja Pembinaan Kepolisian 

Daerah (POLDA) Kalimantan Selatan. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan 

pada penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan populasi yang berasal dari 

Anggota Kepolisian Satuan Kerja Pembinaan Kepolisian Daerah (POLDA) 

Kalimantan Selatan. Pengambilan data pada penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online melalui Google Form. Sampel yang dianalisis 

pada penelitian ini sebanyak 301 partisipan. Adapun metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan analisis regresi linear sederhana. Hasil analisis data 

menunjukkan terdapat peranan Quality of Work Life terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada anggota Kepolisian Satuan Kerja Pembinaan Kepolisian 

Daerah (POLDA) Kalimantan Selatan. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

individu dengan Quality of Work Life yang baik, maka individu tersebut cenderung 

akan mempunyai Organizational Citizenship Behavior yang baik juga. 

 

Kata kunci: Quality of Work Life, Organizational Citizenship Behavior, Anggota 

Kepolisian  
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ABSTRACT 

THE ROLE OF QUALITY OF WORK LIFE IN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR AMONG POLICE OFFICERS AT DEVELOPMENT UNIT OF SOUTH 

KALIMANTAN REGIONAL POLICE (POLDA) 

 

Eef Saifullah Rosif 

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) is an important behavior for members of 

an organization, especially police officers who are often required to provide extra 

services. This study aims to explore more deeply the role of Quality of Work Life in 

Organizational Citizenship Behavior among the police officers at the Development 

Unit of South Kalimantan Regional Police (POLDA). The sampling technique used in 

this study was a purposive sampling technique with the population selected from the 

police officers at the Development Unit of South Kalimantan Regional Police 

(POLDA). Data were collected by distributing questionnaires online via Google 

Forms. The sample that was analyzed in this study was 301 participants. The method 

used in the study was a quantitative method with the simple linear regression analysis. 

The results of data analysis showed that there was a role of Quality of Work Life in 

Organizational Citizenship Behavior among the police officers of the Development 

Unit of South Kalimantan Regional Police (POLDA). It can therefore be concluded 

that individuals with good Quality of Work Life tend to have good Organizational 

Citizenship Behavior. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Citizenship Behavior, Police Officers  
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