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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and determine the influence of Toxic Leadership on Employee 

Organizational Citizenship Behavior at the Banjar Regency DPRD Secretariat and also 

to find out and analyze the workload that influences Employee Organizational Citizenship 

Behavior at the Banjar Regency DPRD Secretariat 

This research is included in the type of quantitative research. The research was conducted 

using a questionnaire as a research tool that was carried out in large and small 

populations. In this study the population was ASN employees at the Banjar Regency 

DPRD Secretariat, totaling 34 people, then non ASN employees totaling 61 people, 

because the total population was not greater than 100 respondents, the authors took 100% 

sample size of 95 respondents 

The research results obtained that Toxic Leadership partially has no significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior variables. Thus it can be concluded that increasing 

Toxic Leadership does not increase Organizational Citizenship Behavior. Toxic 

leadership can damage employees' physical and mental health, trigger dysfunctional 

group behavior or increase employee absenteeism and withdrawal. Toxic leadership 

causes a number of negative consequences for the organization and increases the 

psychological distress of employees. Partially workload has no significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior variables. Thus it can be concluded that increasing 

workload does not increase Organizational Citizenship Behavior. 

Keywords: Toxic Leadership, Workload, Organizational Citizenship Behavior 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk Untuk menganalisis dan mengetahui 

pengaruh Toxic Leadership terhadap Organizational Citizenship Behavior Pegawai Pada 

Sekretariat DPRD Kab Banjar dan juga untuk mengetahui dan menganalisa beban kerja 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior Pegawai Pada Sekretariat 

DPRD Kab Banjar 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif. Penelitian yang 

dilakukan dengan menggunakan angket sebagai alat penelitian yang dilakukan pada 

populasi besar maupun kecil. Dalam penelitian ini populasinya adalah Pegawai ASN Pada 

Sekretariat DPRD Kab Banjar yang berjumlah 34 orang, kemudian pegawai non ASN 

berjumlah 61 orang, karena jumlah populasinya tidak lebih besar dari 100 orang 

responden, maka penulis mengambil 100% jumlah sampel sebesar 95 responden 

Hasil Penelitian diperoleh Toxic Leaderhip secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior. Dengan demikian dapat 

disimpulkan meningkatnya Toxic Leaderhip tidak meningkatkan Organizational 

Citizenship Behavior. Toxic Leadership dapat merusak kesehatan fisik dan mental 

pegawai, memicu perilaku kelompok disfungsional atau meningkatkan absensi dan 

penarikan pegawai. Toxic Leadership menyebabkan sejumlah konsekuensi negatif untuk 

organisasi dan meningkatkan tekanan psikologis pegawai. Beban kerja secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior. Dengan 

demikian dapat disimpulkan meningkatnya Beban kerja tidak meningkatkan 

Organizational Citizenship Behavior.  

Kata Kunci : Toxic Leadership, Beban Kerja, Organizational Citizenship Behavior 
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