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RINGKASAN 

 

Latar belakang penelitian ini adalah berangkat dari kenyataan masih banyaknya kasus 

penipuan yang menyebabkan kerugian konsumen dari transaksi perdagangan 

elektronik jumlahnya sangat banyak, walaupun banyak pula  konsumen yang tidak 

melaporkan kasus tersebut ke pihak yang berwenang karena nilai transaksinya yang 

dianggap tidak terlalu besar. 

 Keabsahan perjanjian jual beli daring dengan sistem prapesan dinyatakan sah 

dilakukan dengan adanya pemenuhan persyaratan sesuai Pasal 1320 KUHPerdata, 

namun jika dilihat secara substansial, maka kontrak elektronik yang terdapat pada 

sistem prapesan, tidak mencerminkan keadilan karena terjadi perlindungan 

kepentingan yang lebih pada salah satu pihak dan kurang pada pihak lain. Sampai 

pada batas ini keadilan masih belum sepenuhnya terdistribusi pada konsumen dalam 

perdagangan secara elektronik dengan sistem prapesan. 

Selain itu, ketentuan tentang kewajiban penyediaan informasi yang yang lengkap dan 

benar  sebagaimana yang diatur didalam UU ITE maupun UU Perlindungan 

konsumen belum memiliki konsekuensi hukum yang jelas apabila tidak dipatuhi oleh 

pelaku usaha, sehingga kerugian konsumen dapat dicegah atau diganti. Adanya upaya 

prevensi melalui “sertifikasi keandalan” yang akan diberikan oleh Lembaga 

Sertifikasi Keandalan, pada kenyataannya sama sekali tidak menghilangkan praktik 

perdagangan secara elektronik yang dilakukan tanpa memiliki sertifikasi keandalan. 

Artinya, hal ini tetap potensial menjadi salah satu sumber perilaku pelaku usaha 

perdagangan secara elektronik yang merugikan konsumen. 
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ABSTRAK 

 

 

 
Kata Kunci: perdagangan elektronik, sistem prapesan, asas keadilan 

 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan asas keadilan 

didalam hubungan hukum para pihak dalam transaksi elektronik dengan sistem 

prapesan serta bagaimana menganlisis tentang sejauh mana perlindungan hukum 

terhadap konsumen perdagangan elektronik  dengan sistem prapesan Jenis 

Penelitian yang digunakan adalah Penelitian Hukum Normatif dengan sifat 

Penelitian perspektif dan tipe penelitian yang digunakan adalah sistematik hukum 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk identifikasi terhadap pengertian pengertian 

pokok/dasar dalam hukum masyarakat, subjek hukum dan kewajiban serta 

hubungan hukum hasil dari penelitian ini adalah  Perlindungan hukum terhadap 

konsumen dalam transaksi perdagangan elektronik dengan sistem prapesan sesuai 

Pasal 4 huruf h UUPK berhak mendapat kompensasi, ganti rugi dan/atau 

penggantian apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan 

perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya. Ketentuan-ketentuan dalam UU ITE 

maupun UU Perlindungan Konsumen masih sangat simplistis (sederhana) untuk 

mengatakan telah adanya jaminan keadilan dalam perdagangan secara elektronik 

khususnya bagi konsumen. Dengan ungkapan lain, standar perlindungan 

konsumen dalam praktik perdagangan secara elektronik masih rendah baik karena 

tidak ada persyaratan keadilan dalam syarat kontrak itu sendiri maupun kontrak 

yang akan disepakati bersifat standar atau baku. Bahkan UU ITE belum mengatur 

mengenai validitas kontrak sebagai bagian dari informasi syarat kontrak.
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ABSTRACT 

 

 

 
Keywords : electronic commerce, pre-order system, fairness principle 

 

The purpose of this research is to find out the application of the principle of 

justice in the legal relations of the parties in electronic transactions with the pre-

order system and how to analyze the extent of legal protection for consumers of 

electronic commerce with the pre-order system. The research used is systematic 

law. The purpose of this research is to identify the main/basic understandings in 

community law, legal subjects and obligations as well as legal relations. The 

results of this study are legal protection for consumers in electronic commerce 

transactions with a pre-order system according to Article 4 letter h UUPK has the 

right to receive compensation, compensation and/or reimbursement if the goods 

and/or services received are not in accordance with the agreement or not as they 

should be. The provisions in the ITE Law and the Consumer Protection Law are 

still very simplistic (simple) to say that there is a guarantee of justice in electronic 

commerce, especially for consumers. In other words, consumer protection 

standards in electronic trading practices are still low either because there are no 

fairness requirements in the terms of the contract itself or the contract to be 

agreed is standard or standard. Even the ITE Law has not regulated the validity 

of contracts as part of the information on contract conditions. 
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