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ABSTRAK 

Venti Pebrianti, 1910411220047, 2023. WICKED PROBLEM: 

TRANSFORMASI MODEL KERJASAMA KE MODEL KOLABORASI 

(Lesson Learned dari Pelaksanaan Program Vaksinasi Covid-19 di Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan). Dibawah bimbingan Syakrani. 

 

Salah satu pelajaran berharga dari wabah pandemi dan program vaksinasi 

Covid-19 adalah bahwa ia merupakan wicked problem yang secara teoretik dan 

empirik tidak mungkin diatasi dan dilaksanakan dengan model kerjasama seperti 

yang dipilih Pemerintah Kota Banjarmasin, karena terbukti ia secara empirik 

tidak memadai untuk sebuah wicked problem. Penelitian ini bertujuan, setelah 

mengevaluasi efektivitas model kerjasama, menawarkan model alternatif untuk 

mengatasi wicked problem lain yang sedang terjadi dan akan terjadi di masa 

mendatang di kota ini. Pendekatan dan rancangan penelitian yang diterapkan 

adalah qualitative inquiry. Secara purposif dipilih beberapa key informant sebagai 

subjek penelitian dari lembaga-lembaga yang terlibat dalam pelaksanaan program 

vaksinasi Covid-19. Instrumen utama pengumpulan datanya adalah in-depth 

interview dan teknik recall. Data yang terkumpul dianalis sesuai dengan model 

yang diajukan oleh Miles dan Huberman. 

Penelitian ini menemukan bahwa tidak efektifnya kerjasama dalam 

pelaksanaan vaksinasi Covid-19 di kota ini, selain disebabkan oleh tidak jelasnya 

tujuan kerjasama; kurangnya keterbukaan dan kejujuran dalam berkomunikasi; 

tidak kooperatifnya pengambilan keputusan; rendahnya suasana kepercayaan, 

rasa memiliki, keterampilan mendengarkan, dan partisipasi semua anggota yang 

bekerjasama, juga disebabkan oleh miskinnya pemahaman yang tepat dari semua 

pihak yang bekerjasama tentang konsep kerjasama dan kesalahan dalam memilih 

model dalam pelaksanaan program tersebut. Model kerjasama adalah failed 

model. 

Pelajaran berharga yang bisa ditarik dari pengalaman gagal mengatasi 

wicked problem di atas adalah bahwa untuk mengatasi masalah sesulit 

pelaksanaan vaksinasi Covid-19 yang terjadi sekarang dan di masa mendatang di 

kota ini seyogyanya didekati dengan model kolaborasi. Lalu, penelitian ini 

dengan pendekatan logico-conceptual, menawarkan sebuah model kolaborasi 

yang secara empirik dapat mengatasi masalah sulit (wicked problems) layaknya 

pelaksanaan vaksinasi Covid-19. 

 

Kata Kunci: Wicked Problem, Failed Model dan Model Kolaborasi. 
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ABSTRACT 

Venti Pebrianti, 1910411220047, 2023. Wicked Problem: Transformation from 

Cooperative to Collaborative Model (Lessons Learned from the Implementation 

of the Covid-19 Vaccination Program in Banjarmasin City, South Kalimantan). 
Under the guidance of Syakrani. 

 

One of the valuable lessons from the Covid-19 pandemic outbreak and the 

vaccination program is that it is a wicked problem that is theoretically and 

empirically impossible to overcome base on cooperative model which was chosen 

by the Government of Banjarmasin City;  it was proven empirically inadequate 

for a wicked problem. This research aims at, after evaluating the effectiveness of 

the cooperative model, offering an alternative model to overcome  other wicked 

problems that are happening and will occur in the future in this city. The research 

applied qualitative inquiry. Purposively, several key informants were selected  as 

research subjects from institutions involved in the implementation of the Covid-

19 vaccination program. The main instruments of data collection are in-depth 

interviews and recall techniques. The collected data was analyzed according to 

the model proposed by Miles and Huberman. 

The research found that the ineffectiveness of cooperative model in 

implementation of Covid-19 vaccination in this city, besides being caused by 

unclear purpose of cooperation; lack of openness and honesty in communicating; 

uncooperative decision-making; low atmosphere of trust, sense of belonging, 

listening skills, and participation of all cooperating members, is also caused by 

the lack of proper understanding of all cooperating parties about the concept of 

cooperation and errors in choosing a model in the implementation of such 

programs. The cooperative model is a failed model. 

A valuable lesson that can be drawn from the experience of the failed 

model is that to overcome problems as difficult as the implementation of Covid-

19 vaccination both occurs now and in the future in this city, it should be 

approached based a collaborative model. This research with  a logico-conceptual 

approach, then offers a collaborative model that can empirically overcome 

wicked problems such as the implementation of the Covid-19 vaccination. 

 

Keywords: Wicked Problem, Failed Model and Collaborative Model. 
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