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ABSTRAK

Maya Amalia, 1920318320036. Persepsi Diskriminasi dan Keadilan Interaksional di Tempat
Kerja (Studi Fenomenologi pada Perusahaan X di Kalimantan Tengah (dibimbing oleh Laila
Refiana Said, S.Psi., M.Si.,Ph.D)

Masalah pokok dalam penelitian ini adalah bagaimanakah bentuk, dampak dan kondisi
diskriminasi pekerja yang terjadi pada perusahan X di Kota Kalimantan Tengah apabila
ditinjau dari teori ketidakadilan.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk memberikan gambaran terkait diskriminasi dan ingin
mengetahui mengapa perilaku diskriminatif masih terjadi di dalam perusahaan, selain itu
mengetahui bagaimana keadilan kondisi diskriminasi yang terjadi di perusahaan X apabila
ditinjau dari keadilan interaksional.

Untuk mengaplikasikan tujuan tersebut, maka digunakan metode deskriptif, metode statistik
deskriptif kualitatif dengan bantuan sistem komputerisasi (Aplikasi ATLAS.ti) dengan cara
melakukan pengkodean dan analisis terhadap objek yang diteliti.

Berdasarkan hasil analisis atas wawancara terhadap informan, menunjukkan bahwa informan
I- V merasakan adanya tindak diskriminasi dalam lingkungan kerjanya dalam beberapa bentuk.
Bentuk pertama adalah tidak adanya pelatihan bagi pekerja. Tidak adanya pelatihan yang adil
menyebabkan tidak baiknya sistem promosi jabatan. Dengan tidak adanya promosi jabatan,
blerakibat dengan tidak adanya kenaikan gajih. Dengan tidak adanya pelatihan, juga
membuktikan bahwa bentuk ketidakadilan ini tidak adanya netralitas, dan bentuk diskriminasi
berbasis etnis, sehingga mengakibatkan kekecewaan dari informan 1-V terkait hal ini.
Walaupun ada kepercayaan dan reward/ penghargaan dari perusahaan, tapi karyawan tetap
mengharap reward tersebut lebih baik dalam bentuk gaji, pencarian solusi sudah dilakukan
terkait hal ini, namun pihak perusahaan tidak memberikan jawaban atas solusi tersebut.

Kata kunci : diskriminasi, bentuk diskriminasi, dampak diskriminasi, teori keadilan



ABSTRACT

Maya Amalia, 1920318320036. Perceptions Of Discrimination and Interactional Justice in the
Workplace (Phenomenological Study at Company X in Central Kalimantan (supervised by
Laila Refiana Said, S.Psi., M.Sc., Ph.D)

The main problem in this study is how the forms, impacts and conditions of worker
discrimination that occur in company X in Central Kalimantan City when viewed from the
theory of injustice.

The purpose of this study is to provide an overview regarding discrimination and want to know
why discriminatory behavior still occurs within the company, besides knowing how fair the
conditions of discrimination that occur in company X are viewed from interactional justice.
To apply these objectives, a descriptive method is used, a qualitative descriptive statistical
method with the help of a computerized system (ATLAS.ti application) by coding and
analyzing the object under study.

Based on the results of the analysis of interviews with informants, it shows that informants 1-V
feel there are acts of discrimination in their work environment in several forms. The first form
is the absence of training for workers. The absence of fair training causes a bad position
promotion system. If there is no promotion, it will result in no increase in salary. In the absence
of training, it also proves that this form of injustice lacks neutrality, and forms of ethnic-based
discrimination, resulting in disappointment from informants 1-V regarding this matter.

Even though there is trust and rewards from the company, employees still hope that the reward
will be better in the form of a salary, a search for a solution has been made in this regard, but
the company has not provided an answer to this solution.

Keywords: discrimination, form of discrimination, impact of discrimination, theory of justice
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