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ABSTRAK 

GAMBARAN RESILIENSI PERAWAT COVID-19 PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 DI RUMAH SAKIT X TAMIANG LAYANG 

 

Yolanda Putri Utami 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus (Case Study), karena pandemi Covid-19 sangat marak 

maka peneliti menggunakan desain penelitian secara online dengan mengacu 

jurnal pada (Padros, dkk 2020) yang berupa analisis media (Media Analysis), 

Ulasan Kebijakan (police review) dan wawancara secara online. Subjek dalam 

penelitian ini merupakan seorang perawat yang khusus menangani kasus Covid-

19 sebanyak 3 orang. Tujuan dalam penelitian ini adalah agar dapat melihat 

bagaimana gambaran resiliensi pada perawat yang khusus menangani kasus 

Covid-19, menemukaan apa saja faktor yang mempengaruhi perawat Covid-19, 

menemukan aspek apa saja yang mempengaruhi perawat Covid-19 serta pada 

level berapa resiliensi perawat. Selain itu penelitian juga mengkritisi teori dengan 

penemuan terbaru yang peneliti dapatkan selama penelitian berlangsung. Hasil 

penelitian ini juga akan menjadikan bahan evaluasi kepada pihak 

organisasi/management terhadap tenaga kerja kesehatan, agar dapat  membentuk 

perubahan yang lebih baik untuk mencapai tujuan bersama. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 3 subjek secara garis besar sudah masuk dalam kategori 

perawat yang resiliens karena telah mencakup 7 aspek dengan koping yang 

berbeda-beda tiap aspek. Dukungan sosial, dukungan keluarga, spiritualisme 

merupakan faktor pembentuk resiliensi pada ke-3 subjek, level resiliens pada 3 

subjek terdapat pada level bangkit kembali (recoverers) dan berkembang dengan 

pesat (Thiver). 

 

Kata Kunci : Resiliensi, perawat covid-19, level resiliensi, faktor pembentuk  

          resiliensi, aspek resiliensi. 
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ABSTRACT 

A DESCRIPTION OF RESILIENCE OF NURSES CARING FOR PATIENTS 

WITH COVID-19 DURING COVID-19 PANDEMIC AT X TAMIANG LAYANG 

HOSPITAL 

 

Yolanda Putri Utami 

 

This study is qualitative research using a case study approach. Due to the 

widespread outbreak of the Covid-19, an online study design with references to 

journals (Padros, et al 2020) in the form of Media Analysis, policy reviews, and 

online interviews was employed. The purposes of this study were to describe the 

resilience of the nurses who specifically cared for the Covid-19 cases, find out 

what factors affected the nurses, find out what aspects affected the nurses and at 

what level the nurse resilience was. Apart from that, this study also criticizes the 

theory with the latest findings that the researchers obtained during the study. The 

result of this study is expected be used as an evaluation material for the 

organization/management of the health workforce, so that they can make better 

changes to achieve common goals. The results showed that the 3 subjects were 

included in the category of resilient nurses because they covered 7 aspects with 

different coping measures for each aspect. Social support, family support, 

spiritualism were factors affecting resilience in the 3 subjects. The levels of 

resilience in the 3 subjects were at the level of revival (recoverer) and growing 

rapidly (thiver). 

 

Keywords: Resilience, nurses caring for patients with Covid-19, resilience level,  

factors affecting resilience, aspect of resilience  

 

 

 

 

 

 

 



5 

KATA PENGANTAR 
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