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ABSTRACT

Elysabeth Putri Pamungkas (2023). "The Effect of E-Filing, Tax Volunteering, and Tax
Socialization on Non-Employee Individual Taxpayer Compliance (Empirical Study on KPP
Pratama Banjarmasin)".

Advisor : Norlena, SE, MSA, Ak, CA

This study was conducted with the aim of knowing and analyzing the effect of e-filing,
tax volunteering, and tax socialization on the compliance of non-employee individual
taxpayers. The independent variables in this study are e-filing, tax volunteering, and tax
socialization while the dependent variable in this study is the compliance of non-employee
individual taxpayers.

This research is an associative research with quantitative methods. The population in
this study is non-employee individual taxpayers registered at KPP Pratama Banjarmasin.
The sample was taken using purposive sampling technique with a sample of 100 non-
employee individual taxpayers based on the Slovin formula. Primary data were used in this
study in the form of questionnaires and analyzed using SPSS 26. The data analysis technique
used is multiple regression analysis.

The results of this study show that tax volunteering and tax socialization affect the
compliance of non-employee individual taxpayers while e-filing has no effect on the
compliance of non-employee individual taxpayers.

Keywords: E-filing, tax volunteering, tax socialization, tax compliance, non-employee
individual taxpayers.
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ABSTRAKSI

Elysabeth Putri Pamungkas (2023). “Pengaruh E-filing, Relawan Pajak, dan Sosialisasi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan (Studi Empiris
Pada KPP Pratama Banjarmasin)”.

Pembimbing : Norlena, SE, MSA, Ak, CA

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
e-filing, relawan pajak, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi non karyawan. Variabel independen pada penelitian ini adalah e-filing, relawan
pajak, dan sosialisasi perpajakan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan.

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif. Populasi pada
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi non karyawan yang terdaftar di KPP Pratama
Banjarmasin. Sampel diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi non karyawan berdasarkan rumus
Slovin. Data primer digunakan pada penelitian ini berupa kuesioner dan dianalisis
menggunakan SPSS 26. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa relawan pajak dan sosialisasi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan sedangkan e-filing
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan.

Kata Kunci: E-filing, Relawan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Pajak, Wajib Pajak
Orang Pribadi Non Karyawan.
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