
SKRIPSI 

 

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI INTERPERSONAL GURU BIMBINGAN 

DAN KONSELING (BK) DALAM MENGATASI MASALAH BELAJAR 

PESERTA DIDIK DI SMP NEGERI 1 MARTAPURA TIMUR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

VANIA RAMADHANTY 

1910414320026 

 

 

 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

BANJARMASIN 

2023



i 

 

SURAT PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Vania Ramadhanty 

NIM  : 1910414320026 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Efektivitas Komunikasi 

Interpersonal Guru Bimbingan dan Konseling (BK) dalam Mengatasi Masalah 

Belajar Peserta Didik di SMP Negeri 1 Martapura Timur” adalah benar karya saya 

sendiri, di mana skripsi ini merupakan hasil dari penelitian dan pemikiran yang saya 

lakukan. Segala referensi yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini telah 

dicantumkan sumbernya secara jelas pada bagian daftar pustaka. Apabila di 

kemudian hari ternyata pernyataan saya ini tidak benar, maka saya bersedia 

menerima sanksi sesuai yang berlaku di Universitas Lambung Mangkurat. 

 

Banjarmasin, 7 Desember 2023 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 

Vania Ramadhanty 

NIM 1910414320026 

  



ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN  



iii 

 

ABSTRAK 
 

Vania Ramadhanty, 1910414320026, (2023), Efektivitas Komunkasi 

Interpersonal Guru Bimbingan dan Konseling (BK) dalam Mengatasi 

Masalah Belajar Peserta Didik di SMP Negeri 1 Martapura Timur. Di bawah 

bimbingan Bachruddin Ali Akhmad. 

Permasalahan belajar merupakan permasalahan umum yang sering kali 

dialami oleh siswa. Maka dari itu, Guru BK hadir untuk membantu mengatasi 

permasalahan yang dialami oleh siswa. Sayangnya, pada praktik Bimbingan dan 

Konseling di SMP Negeri 1 Martapura Timur, masih terdapat kendala saat Guru 

BK berkomunikasi dengan siswa yakni kurangnya kejujuran dari siswa dalam 

menceritakan permasalahan yang dialaminya, oleh karena itu Guru BK pun 

terhalang untuk menjalankan fungsinya sebagai pengentas dengan maksimal. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, memahami, dan 

mengeksplorasi efektivitas komunikasi interpersonal Guru Bimbingan dan 

Konseling (BK) dalam mengatasi masalah belajar yang dialami oleh peserta didik 

di SMP Negeri 1 Martapura Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik Pengumpulan Data yang 

digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi; serta reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan sebagai Teknik Analisis Data. Penelitian 

ini menggunakan teori Efektivitas Komunikasi Interpersonal oleh J. A. DeVito. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Guru BK menjalankan komunikasi 

interpersonal dengan mengacu pada aspek-aspek teori Efektivitas Komunikasi 

Interpersonal, seperti keterbukaan, empati, sikap suportif, sikap positif, dan 

kesetaraan. Secara keseluruhan, komunikasi interpersonal Guru BK masih 

memiliki kendala pada aspek keterbukaan di mana masih terdapat siswa yang 

merasa takut untuk berbicara tentang masalah mereka dan pada aspek kesetaraan di 

mana tidak semua siswa bisa merasa “setara” dengan Guru BK. 

Kata Kunci: Efektivitas, Komunikasi Interpersonal, Guru Bimbingan dan 

Konseling, Peserta Didik, Masalah Belajar. 
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ABSTRACT 
 

Vania Ramadhanty, 1910414320026, (2023), The Effectiveness of Interpersonal 

Communication by Guidance and Counseling Teacher (GC Teacher) in 

Addressing Academic Challenges Among Students at SMP Negeri 1 Martapura 

Timur. Under the supervision of Bachruddin Ali Akhmad. 

Academic challenges are prevalent among students. Consequently, GC 

Teachers are present to assist in addressing these issues. Unfortunately, in the 

practice of Guidance and Counseling at SMP Negeri 1 Martapura Timur, there are 

still obstacles when the GC Teacher communicates with students, namely the lack 

of honesty from students in disclosing the issues they are experiencing. As a result, 

GC Teacher is hindred from fulfilling his role as an alleviator to the fullest extent. 

The aim of this research is to ascertain, comprehend, and explore the 

effectiveness of Guidance and Counseling (GC) Teacher’s interpersonal 

communication in addressing academic challenges experienced by students at SMP 

Negeri 1 Martapura Timur. This study adopts a qualitative approach with a 

descriptive research format. Data collection techniques include interviews, 

observations, and documentation; coupled with data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing as data analysis techniques. The research is grounded in 

the theory of Interpersonal Communication Effectiveness by J. A. DeVito. 

The findings of this research indicate that Guidance and Counseling 

Teacher (GC Teacher) implements interpersonal communication by referencing 

aspects of Interpersonal Communication Effectiveness theory, such as openness, 

empathy, supportiveness, positiveness, and equality. Overall, the GC Teacher’s 

interpersonal communication encounters challenges, particularly in the openness 

aspect, where some students still feel hesitant to discuss their issues. Additionally, 

in terms of equality, not all students perceive an "equal" relationship with the GC 

Teacher. 

Keywords: Effectiveness, Interpersonal Communication, Guidance and Counseling 

Teachers, Students, Academic Challenges. 
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