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ABSTRAK

Lingga Fajar Vellany, NIM 1810412210028, 2023. Pengaruh Lokasi Dan
Pelayanan Terhadap Loyalitas Masyarakat Menggunakan Jasa Agen46 BNI DI
Desa Prigi Kecamatan Watulimo, Kabupaten Trenggalek, Jawa Timur, dibawah
bimbingan: Muhammad Hasanur Ariffin.

Loyalitas dapat diartikan sebagai suatu kesetiaan. Dalam hal bisnis, loyalitas
artinya kecenderungan seorang konsumen untuk memakai produk atau jasa yang di
tawarkan oleh suatu badan usaha atau perorangan secara berkala atau terus-
menerus. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi dan pelayanan
secara parsial dan simultan terhadap loyalitas masyarakat. Responden dalam
penelitian ini merupakan nasabah agen46 BNI di desa Prigi yang diambil
menggunakan teknik nonprobability sampling sehingga diperoleh sebanyak 77
responden pelanggan juga nasabah dari agen46 BNI di desa Prigi yang dijadikan
sampel penelitian. Data yang digunakan diambl dari kuisioner dan teknik analisis
data menggunakan analisis deskriptif, analisis asumsi klasik, dan analisis regresi
linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel lokasi (X1)
berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas masyarakat (Y) dengan
nilai signifikan 0,042 < 0,05 dan mengasilkan nilai thitung Sebesar 2,070 dengan besar
pengaruh sebesar 18,3%. Variabel pelayanan (X2) berpengaruh positif secara
signifikan terhadap loyalitas masyarakat (Y) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05
dan menghasilkan nilai thiwng Sebesar 6,945 dengan besar pengaruh signifikan
sebesar 61,3%. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan adanya pengaruh
positif lokasi (X1) dan pelayanan (X2) terhadap loyalitas masyarakat (Y) dengan
nilai signifikan 0,000 < 0,05 dengan fhitung Sebesar 27,549 > fianel sSebesar 3,12 dengan
besar pengaruh sebesar 42,7%.

Kata Kunci : Lokasi, Pelayanan, Loyalitas
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ABSTRACT

Lingga Fajar Vellany, NIM 1810412210028, 2023. The Effect of Location
and Service on Community Loyalty Using the Services of a BNI Agent46 in Prigi
Village, Watulimo District, Trenggalek Regency, East Java, under the guidance of:
Hasanur

Loyalty can be interpreted as a faithfulness. In terms of business, loyalty
means the tendency of a consumer to use products or services offered by a business
entity or individual on a regular or continuous basis. This study aims to determine
the effect of location and service partially and simultaneously on community
loyalty. Respondents in this study were customers of BNI agents46 in Prigi village
who were taken using a non-probability sampling technique so that 77 customer
respondents were also customers from BNI agents46 in Prigi village who were used
as research samples. The data used were taken from questionnaires and data
analysis techniques used descriptive analysis, classical assumption analysis, and
multiple linear regression analysis.

The results showed that partially the location variable (X1) had a significant
positive effect on community loyalty (Y) with a significant value of 0.042 <0.05 and
produced a tcount value of 2,070 with a significant influence of 18.3%. The service
variable (X2) has a significant positive effect on community loyalty (Y) with a
significant value of 0.000 <0.05 and produces a tcount of 6,945 with a significant
influence of 61,3%. The simultaneous test results show that there is a positive effect
of location (X1) and service (X2) on community loyalty (Y) with a significant value
of 0.000 <0.05 with an fcount of 27,549 > a ftable of 3.12 with a significant
influence of 42,7%.

Keywords: Location, Service, Loyalty
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