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Gaya hidup tinggi yang di terapkan oleh masyarakat menjadi pemicu ketidak 

stabilan ekonomi, hal ini terjadi karena masyarakat yang selalu ingin mengikuti 

perkembangan tren dan gaya hidup konsumtif. Pemanfaatan teknologi dan 

informasi yang membuat pinjaman online atau layanan fintect P2P (peer-to-peer) 

lending menjadi populer dikalangan masyarakat karena dianggap pinjaman online 

memiliki syarat dan bunga yang cenderung mudah dan murah. Dalam peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor 10 /Pojk.05/2022 Tentang 

Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi  Layanan Pendanaan 

Bersama Berbasis Teknologi Informasi yang selanjutnya disingkat LPBBTI.  

Fenomena yang marak terjadi di masyarakat adalah adanya penggunaan nomor 

pribadi pihak lain tanpa izin untuk di jadikan emergency contact yang dimana ini 

sangat merugikan pihak tersebut. Serta penangihan intimidatif dan penyebaran 

data pribadi juga dapat dirasakan oleh emergency contact. Dalam praktiknya 

memang data pribadi debitur dijadikan sebagai jaminan apabila debitur terlambat 

dalam membayar tagihan kepada kreditur.  Lalu bagaimana dengan emergency 

contact tanpa izin yang dimana ia tidak mengetahui hubunganya dengan pinjaman 

online tersebut,dan apakah ada upaya hukum yang dapat ditempuh seorang 

emergency contact. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui upaya hukum yang dapat ditempuh 

pemilik emergency contact tanpa izin dalam pinjaman online dan untuk 

mengetahui akibat hukum yang didapatkan oleh debitur yang mencantumkan 

pemilik emergency contact tanpa izin dalam pinjaman online. Penelitian ini 

merupakan penelitian hukum normative. Sifat penelitian yang digunakan adalah 

preskriptif. Penelitian ini menggunakan Pendekatan undang-undang atau 

perundang-undangan (statute approach) Untuk menganalisis isu hukumnya, 

menggunakan sumber bahan primer, sekunder, tertier. Analisi Bahan Hukum 

penelitian ini menggunakan metode interprestasi sistematis. 

Pihak emergency contact tidak memiliki tanggung jawab atau hubungan baik 

secara hukum maupun pribadi dalam proses pinjam meminjam online. Melihat 

dari pasal 44 ayat (1) POJK/2010 tentang kewajiban penyelenggara, berdasarkan 

kewajiban penyelenggara Pemilik emergency contact dapat melakukan upaya 

hukum jika gangguan dan penyebaran data pribadi dianggap cukup menggangu 

kehidupan personal mengacu pada pasal 1320 KUHPerdata, pasal 1321 

KUHPerdata, Pasal 5 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 

perlindungan data pribadi, Pemilik emergency contact dapat melakukan gugatan  

sebagaimana yang diatur dalam pasal 1365 KUHPerdata Selain itu untuk 



 

x 
 

mengajukan gugatan perbuatan melawan hukum (PMH) jika memenuhi unsur. 

Emergency contact sering ditemukan dalam prasyarat pinjaman online, dalam 

banyaknya kasus seringkali pihak emergency contact tidak mengetahui jika 

dirinya dijadikan sebagai pihak ketiga atau emergency contact dalam pinjaman 

online oleh debitur. sehingga pihak debitur dapat terkena Sanksi berupa sanksi 

administrasi sesuai dengan pasal 1365 KUHPerdata, pasal 22 undang-undang 

nomor 27 tahun 2022 tentang perlindungan data pribadi bahwa penggugat dapat 

menerima ganti rugi. selain itu pihak emergency contact dapat menuntut pihak 

kreditur dikarenakan tidak ada konfirmasi terkait penggunaan data pribadinya, 

pasal 42 POJK 10/2022 dikenakan sanksi administratif yang diatur dalam pasal 

49. 
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ABSTRAK 

 

Nandini Mar‟atusholeha. Maret 2024. PERLINDUNGAN TERHADAP 

PEMILIK EMERGENCY CONTACT TANPA IZIN DALAM PINJAMAN 

ONLINE. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 46 Halaman. Pembimbing: Dr. Saprudin, S.H., LL.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlidungan yang dapat diambil pemilik 

emergency contact tanpa izin dalam pinjaman online, dimana pemilik emergency 

contact mengalami banyak kerugiaan dari penggunaan data pribadi tanpa izin 

hingga penangihan intimidasi dari pihak pinjaman online dan untuk mengetahui 

akibat hukum bagi para debitur yang mencantumkan data pribadi pemilik 

emergency contact. Penulisan skripsi ini menggunakan metode penelitian 

normatif, dengan pendekatan undang-undang (statute approach) metode ini 

dilakukan dengan cara menganalisis undang-undang atau perundang-undangan 

apa yang dapat melindungi emergency contact dan untuk analisis peraturan 

perundang-undangan apakah sudah cukup melindungi pemilik emergency contact. 

Menurut hasil penelitian ini menujukkan bahwa: Pertama, pemilik emergency 

contact bukan merupakan syarat utama dalam pinjaman online dan bukan 

merupakan pihak yang dapat bertanggung jawab dalam proses pinjaman online 

namun seringkali merasakan dampak negative dari pinjaman online, sehinggan 

pemilik emergency contact dapat melakukan gugatan jika merasa sudah cukup 

terganggu dengan penyebaran data pribadi tanpa izin (sebagai pihak emergency 

contact) sesuai dengan pasal 1365 KUHPerdata, Pasal 22 undang-undang nomor 

27 tahun 2022 tentang perlindunga data pribadi, undang-undang informasi dan 

transaksi elektronik (ITE) Nomor 19 tahun 2016 tentang perubahan atas undang-

undang nomor 11 tahun 2008 pasal 26 ayat (1) dan (2). Kedua, Dalam proses 

pinjaman online terdapat hubungan hukum yang mengikat pihak pertama yaitu 

kreditur sebagai pihak yang menyediakan layanan pinjaman dan debitur sebagai 

pihak kedua yang melakukan pinjaman Namun adanya pihak ketiga yang sering 

disebut sebagai emergency contact. Dalam hal pemasukkan data pribadi pemilik 

emergency contact pihak debitur dapat terkena sanksi yang dijelaskan dalam  

undang-undang perlindungan data pribadi nomor 27 tahun 2022 pasal 65, pasal 

1365 KUHPerdata. Untuk pihak kreditur yang melanggar kewajiban pasal 42 

POJK 10/2022 dikenakan sanksi administratif yang diatur dalam pasal 49. 

Kata kunci (keyword): Emergency Contact, Pinjaman Online, Perlindungan 

Hukum 
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