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ABSTRAK

Nisa Nadiya (1910411220042), 2023: “Peran Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin dalam Meningkatkan Kualitas Guru (Studi Sekolah Menengah
Pertama Widya Dharma Banjarmasin)”. Di bawah bimbingan Sugeng Karyadi.

Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas guru
melakukan upaya dalam mengadakan pelatihan, pendampingan, pengawasan, dan
penilaian kinerja guru Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas guru (Studi Sekolah
Menengah Pertama Widya Dharma Banjarmasin). Juga faktor apa saja yang
menghambat dan mendukung Dinas Pendidikan dalam meningkatkan kualitas guru
(Studi Sekolah Menengah Pertama Widya Dharma Banjarmasin). Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa peran Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin sejauh ini sangat berperan baik pada peningkatan kualitas guru melalui
pelatihan, pendampingan, pengawasan, dan penilaian kinerja dari berbagai
program-program yang disediakan untuk meningkatkan kualitas guru yang ada.
Dengan adanya PPK, Diklat, PKB, KKG, MGMP, SKP, dan PKG untuk
meningkatkan kualitas guru yang ada di Kota Banjarmasin baik guru SMP termasuk
guru di SMP Widya Dharma Banjarmasin. Faktor yang menghambat Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas guru baik itu guru SMP
termasuk guru di SMP Widya Dharma Banjarmasin ialah masalah dengan
keterbatasan anggaran yang ada dan rendahnya kemampuan dan kemauan guru
dalam memahami pengembangan teknologi yang ada. Sedangkan untuk faktor yang
mendukung Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas
guru, baik itu guru SMP termasuk guru di SMP Widya Dharma Banjarmasin ialah
dukungan dari yayasan dan kepala sekolah, motivasi gurunya sendiri yang ingin
meningkatkan kualitas dirinya dan sarana dan prasarana yang memadai dan
mendukung guru dalam mengajar maupun mengikuti kegiatan peningkatan kualitas
guru yang ada.

Kata Kunci: Peran Dinas Pendidikan, Kualitas Guru.



ABSTRACT

Nisa Nadiya (1910411220042), 2023: "The Role of the Banjarmasin City
Education Office in Improving Teacher Quality (Widya Dharma Banjarmasin
Junior High School Study)". Under the guidance of Sugeng Karyadi.

The Banjarmasin City Education Office in improving the quality of teachers
makes efforts in conducting training, mentoring, supervision, and teacher
performance appraisals The purpose of this study is to determine the role of the
Banjarmasin City Education Office in improving the quality of teachers (Study of
Widya Dharma Banjarmasin Junior High School). Also what factors hinder and
support the Education Office in improving the quality of teachers (Study of Widya
Dharma Junior High School Banjarmasin). The research method used in this
research is qualitative research with descriptive research type. Data collection
techniques through observation, interviews and documentation. This research uses
data analysis techniques with data reduction, data presentation and conclusion
drawing.

The results of this study can be concluded that the role of the Banjarmasin
City Education Office so far has played a very good role in improving the quality
of teachers through training, mentoring, supervision, and performance appraisal
of various programs provided to improve the quality of existing teachers. With the
existence of PPK, Diklat, PKB, KKG, MGMP, SKP, and PKG to improve the quality
of teachers in Banjarmasin City, both junior high school teachers including
teachers at Widya Dharma Banjarmasin Junior High School. Factors that hinder
the Banjarmasin City Education Office in improving the quality of teachers, both
junior high school teachers including teachers at Widya Dharma Banjarmasin
Junior High School, are problems with the limited budget available and the low
ability and willingness of teachers to understand existing technological
developments. As for the factors that support the Banjarmasin City Education
Office in improving the quality of teachers, both junior high school teachers
including teachers at Widya Dharma Banjarmasin Junior High School are support
from the foundation and principal, the motivation of the teachers themselves who
want to improve their quality and adequate facilities and infrastructure and support
teachers in teaching and participating in existing teacher quality improvement
activities.

Keywords: Role of the Education Office, Teacher Quality.
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