
SKRIPSI 

PENGARUH STRATEGI DIFERENSIASI PRODUK, DIFERENSIASI 
LAYANAN DAN KREATIVITAS TERHADAP KEUNGGULAN 

BERSAING (STUDI KASUS PADA KERAJINAN BOUQUET DI KOTA 
BANJARMASIN) 

 

 
Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh: 

HIKMATURRAHIMAH 

NIM. 1810312120009 

PROGRAM STUDI: MANAJEMEN 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2024



 

ii	
	

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 



iii	
	

 



 

iv	
	

 



v	
	

 



 

vi	
	

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahi robbil ‘alamiin puji syukur kehadirat Allah SWT karena 

kasih sayang dan pertolongan-NYA sehingga skripsi ini dapat disusun hingga 

selesai dengan judul “Pengaruh Strategi Diferensiasi Produk, Diferensiasi 

Layanan, Dan Kreativitas Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi Kasus Pada 

Kerajinan Bouquet Di Kota Banjarmasin) ”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

Penulis menyadari pada penulisan skripsi ini menemukan hambatan serta 

kendala namun karena adanya bantuan baik secara moriil maupun materiil dari 

berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada 

pihak-pihak yang telah membantu, kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat 

3. Ibu Anna Nur Faidah, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberi waktu dan dengan sangat sabar membimbing penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini dari awal hingga akhir. 

4. Ibu Prof. Laila Refiana Said, S.Psi, M.Si, Ph.D selaku dosen penasehat 

akademik yang terus memberikan semangat kepada penulis selama masa 

perkuliahan 



vii	
	

5. Bapak Ahmad Rifani, SE, MM selaku dosen penguji I dan Bapak Akhmad 

Supriyanto, SE, MM selaku dosen penguji II atas saran-saran perbaikan 

yang diberikan. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin yang telah mendidik, membimbing, dan 

memberikan ilmu yang bermanfaat sebagai bekal penulis dalam menjalani 

kehidupan pada masa yang akan datang serta seluruh staff tata usaha 

(BAK) dan staff jurusan manajemen yang telah membantu kelancaran 

studi selama penulis menuntut ilmu. 

7. Orang tua dan kakak-kakak yang saya sangat sayangi, ayah saya KH. 

Bahruddin Abdullah, ibu saya Kartini, dan Kakak-Kakak saya Aidi 

Rahman, Sabrina, Armina, dan Isnan Syarif Hidayatullah yang selalu 

menjadi pendorong untuk menyelesaikan studi dan mendukung secara 

moriil dan materil yang tidak dapat penulis jabarkan secara terperinci. 

8. Sepupu-sepupu saya yaitu Hj. Rika Lestari, Nurul Baderiah, Nur Indah 

Fitriani, dan Zainatul Rahmah yang sudah membantu dengan 

meminjamkan perlengkapan pendukung guna menyelesaikan skripsi serta 

menjadi tempat berkeluh kesah saat penulis merasa jenuh dan lelah. 

9. Seluruh sahabat dan teman saya selama perkuliahan dari program studi 

manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat 2018 yaitu, Calvin Tio, Syaiful Islami, Khairun Nisa, Dhea 

Marchita Putri, Tasya Rahmatika, Yulia, dan Siti Nurhasanah Putri 

Selayar. Yang sudah membantu dalam meminjamkan buku, menemani 



 

viii	
	

mencari data kelapangan, memberikan referensi dan bimbingan sehingga 

skripsi ini selesai. 

10. Sahabat-sahabat terkasih yang sudah menemani dalam mengerjakan 

skripsi ini Marissa Fahrianty dan Alya Azizah Rosadi. 

11. Seluruh teman-teman kelas C dan kelas konsentrasi kewirausahaan 

angkatan 2018 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

12. Kepada pihak-pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu. 

Terimakasih telah sangat banyak membantu, mendukung, menjadi 

pendorong, dan memberikan do'a sehingga selesainya penyusunan skripsi 

ini 

Akhir kalimat peneliti memanjatkan do'a agar segala kebaikan, bantuan, 

kasih sayang, semangat, serta bimbingan dan pengetahuan yang diberikan oleh 

seluruh pihak yang saya sebutkan diatas kepada penulis segera mendapat balasan 

yang lebih dari Allah SWT. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

kita semua, dan pembaca yang memerlukan. 

Wassalamu'alaikum Wr.Wb. 

Banjarmasin, 16 Januari 2024 

Peneliti  

 

 

Hikmaturrahimah  

Nim. 1810312120009 

 



ix	
	

ABSTRACT 

Hikmaturrahimah (2024) The Influence of Product Differentiation Strategy, 
Service Differentiation and Creativity on Competitive Advantage (Case Study of 
Bouquet Crafts in Banjarmasin City). 

Supervisor: Anna Nur Faidah. 

This research was conducted to (1) To determine and analyze the 
influence of product differentiation strategies on competitive advantage in 
bouquet craft businesses in Banjarmasin City. (2) To determine and analyze the 
effect of service differentiation on competitive advantage in the bouquet craft 
business in Banjarmasin City. (3) To determine and analyze the influence of 
creativity on competitive advantage in the bouquet craft business in Banjarmasin 
City. 

The number of samples in this study was 85 respondents from bouquet 
craft entrepreneurs in Banjarmasin City. The sampling technique used was simple 
random sampling using the formula from Hair et al., (2010). This type of research 
is quantitative research. The analysis technique uses multiple linear regression. 

The research results show that (1) product differentiation strategy has no 
effect on competitive advantage (2) service differentiation has an effect on 
competitive advantage (3) creativity has an effect on competitive advantage. 

Keywords: Product Differentiation Strategy, Service Differentiation, Creativity, 
Competitive Advantage  
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ABSTRAK 

Hikmaturrahimah (2024). Pengaruh Strategi Diferensiasi Produk, Diferensiasi 
Layanan Dan Kreativitas Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi Kasus Pada 
Kerajinan Bouquet Di Kota Banjarmasin). 
Pembimbing: Anna Nur Faidah. 

Penelitian ini dilakukan untuk (1) Untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh strategi diferensiasi produk terhadap keunggulan bersaing pada usaha 
kerajinan bouquet di Kota Banjarmasin. (2) Untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh diferensiasi layanan terhadap keunggulan bersaing pada usaha kerajinan 
bouquet di Kota Banjarmasin. (3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kreativitas terhadap keunggulan bersaing pada usaha kerajinan bouquet di Kota  
Banjarmasin. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 85 responden pengusaha 
kerajinan bouquet di Kota Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah simple random sampling menggunakan rumus dari Hair et al., 
(2010). Jenis penelitian ini berupa penelitian kuantitatif. Teknik analisis 
menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) strategi diferensiasi produk tidak 
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing (2) diferansiasi layanan berpengaruh 
terhadap keunggulan bersaing (3) kreativitas berpengaruh terhadap keunggulan 
bersaing. 
Kata Kunci: Strategi Diferensiasi Produk, Diferensiasi Layanan, Kreativitas, 
Keunggulan Bersaing 
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