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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN VAKSIN COVID-19 MENGGUNAKAN EKSTRAKSI
FITUR N-GRAM DAN ALGORITMA NAIVE BAYES (Oleh: Tia Nur Hidayah;
Pembimbing: Irwan Budiman, S.T., M.Kom. dan Dwi Kartini, S.Kom., M.Kom.;
2023; 67 halaman)

Pandemi COVID-19 yang menyebabkan bencana di bidang kesehatan, ekonomi, dan
masyarakat. Vaksin adalah salah satu harapan untuk menghentikan pandemi COVID-
19. Sejak pemerintah pertama kali meluncurkan vaksin Sinovac untuk COVID-19,
banyak komentar dari masyarakat terhadap vaksin COVID-19 salah satunya media
sosial twitter. Analisis sentimen dilakukan bertujuan untuk memahami opini
masyarakat tentang kasus vaksin COVID-19. Pada penelitian ini melakukan
perbandingan menggunakan fitur kata N-Gram berupa Unigram, Bigram, Trigram,
dan kombinasi sebagai fitur kata kemudian dilakukan klasifikasi menggunakan metode
Naive Bayes. Data yang digunakan adalah data tweet dari twitter yang berjumlah 1000
data dan terdiri dari 2 kelas yaitu positif dan negatif dengan masing-masing kelas
sebanyak 500 data. Hasil dari perbandingan fitur kata N-Gram tersebut, diperoleh
bahwa performa akurasi yang tinggi dihasilkan ketika dilakukan kombinasi fitur N-
Gram dengan hasil akurasi sebesar 84,1% dari 18096 fitur, Unigram menghasilkan
akurasi 82,1% dari 1805 fitur, Bigram menghasilkan akurasi 79,9% dari 7496 fitur,
sementara untuk Trigram menghasilkan akurasi 67,9% dari 8795 fitur. Sehingga
penelitian ini memberikan hasil kinerja terbaik pada pengujian dengan menggunakan
kombinasi fitur kata N-Gram.

Kata kunci: N-Gram, Naive Bayes, Klasifikasi, Text Mining, Twitter, Vaksin COVID-
19



ABSTRACT

ANALYSIS SENTIMENT VACCINE OF COVID-19 USING N-GRAM
FEATURE EXTRACTION AND NAIVE BAYES ALGORITHM (By: Tia Nur
Hidayah; Supervisor: Irwan Budiman, S.T., M.Kom. dan Dwi Kartini, S.Kom.,
M.Kom.; 2023; 67 pages)

The COVID-19 pandemic has caused a disaster in the health, economy, and social
sectors. Vaccine is one of the hopes to stop the pandemic. Since the government
launched the Sinovac vaccine, there have been many comments from the public about
the vaccine in social media Twitter. Sentiment analysis was carried out with the aim
of understanding public opinion about the COVID-19 vaccine case. In this study, a
comparison was made using N-Gram word features in the form of Unigram, Bigram,
Trigram, and combinations as word features and then classified using the Naive Bayes
method. The data used is tweet data from Twitter which totals 1000 data and consists
of 2 classes, namely positive and negative, with 500 data for each class. The results of
the comparison of the N-Gram word features, it is found that high accuracy
performance is produced when combining N-Gram features with an accuracy of 84.1%
of 18096 features, Unigram produces 82.1% accuracy of 1805 features, Bigram
produces an accuracy of 79.9% of 7496 features, while for Trigram it produces 67.9%
accuracy of 8795 features. So that this study gives the best performance results in
testing using a combination of N-Gram word features.

Keywords: N-Gram, Naive Bayes, Klasifikasi, Text Mining, Twitter, Vaccine
COVID-19
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