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Pinjaman online merupakan layanan penyelenggara jasa keuangan untuk 

mempertemukan pemberi pinjaman dan penerima pinjaman dalam rangka 

perjanjian pinjam meminjam dalam mata uang rupiah melalui sistem elektronik 

dengan menggunakan jaringan internet. Dimana dalam mekanisme pinjaman online 

ini, pertemuan pihak pemberi pinjaman dan pihak peminjam yaitu berbasis aplikasi 

pinjaman online.  Dalam realitasnya pinjaman online memiliki berbagai kelebihan 

yakni proses pencairan yang lebih cepat, syarat yang lebih mudah, tanpa jaminan, 

dapat digunakan untuk berbagai kebutuhan, terdapatnya beberapa perusahaan yang 

tidak mewajibkan riwayat kredit calon peminjam yang mesti bersih atau bagus. 

Disamping berbagai kelebihan yang dimiliki oleh pinjaman online, nyatanya tetap 

terdapat sebuah persoalan hukum yang dapat muncul dari keberadaan praktik 

pinjaman online ini adaun istilah Emergency contact sering ditemukan dalam 

persyaratan saat mengajukan pinjaman online yang merupakan kontak darurat 

untuk dihubungi apabila terjadi suatu hal pada transaksi pinjam meminjam yang 

sedang berlangsung, misalnya borrower tidak dapat dihubungi karena kendala 

dalam pembayaran pinjamannya. Pada umumnya, pencantuman identitas borrower 

juga mencakup data pribadi orang tersebut seperti nama lengkap, alamat, email, 

serta nomor telepon pihak ketiga. Hal ini dilakukan penyedia layanan pinjaman 

online sebagai upaya preventif apabila terjadi suatu hal buruk pada transaksi pinjam 

meminjam yang sedang berlangsung, misalnya borrower tidak dapat dihubungi 

karena kendala dalam pembayaran pinjamannya 
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Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah 

sitematika hukum bertujuan mengadakan identifikasi terhadap pengertian-

pengertian pokok atau/ dasar dalam hukum, yakni masyarakat hukum, subyek 

hukum, hak dan kewajiban, peristiwa hukum, hubungan hukum, dan objek hukum 

dimana penelitian ini menekankan pada pengkajian dan penelusuran bahan hukum 

sebagai akibat dan adanya kekaburan hukum maupun kekosongan hukum akibat 

adanya penggunaan emergency contact pada pinjaman online secara sepihak. 

Sesuai dengan sifat penelitian hukumnya yakni preskriptif yaitu memberikan saran 

atau/ pendapat mengenai apa yang seharusnya/ seyogyanya dilakukan atas dasar 

argumentasi tertentu guna penyelesaian masalah hukum yang diteliti, menggunakan 

sumber bahan hukum primer maupun bahan hukum sekunder, yakni 

pengumpulannya melalui peraturan perundang-undangan dan kepenelitian 

kepustakaan. Bahan hukum yang didapat dianalisis melalui analisis teks/isi (content 

analysis) berdasarkan logika dan argumentasi hukum.  

Dalam pelaksanaan layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi informasi, 

terdapat perjanjian yang terdiri atas Perjanjian antara Penyelenggara dan Pemberi 

Pinjaman serta Perjanjian antara Pemberi Pinjaman dengan Penerima Pinjaman 

sebagaimana dimaksud pada Pasal 18 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

77/POJK.01/2016. Pada umumnya, penggunaan kontak darurat (emergency 

contact) pada pinjaman online harus didasarkan pada persetujuan yang jelas dan 

tertulis antara pemberi pinjaman dan peminjam. Jika pemberi pinjaman secara 

sepihak menggunakan atau mengungkapkan informasi kontak darurat tanpa izin 

atau persetujuan yang sah, ini bisa dianggap sebagai pelanggaran privasi atau 

penyalahgunaan data pribadi. 
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ABSTRAK 

Emergency contact sering ditemukan dalam persyaratan saat mengajukan pinjaman 

online yang merupakan kontak darurat untuk dihubungi apabila terjadi suatu hal 

pada transaksi pinjam meminjam yang sedang berlangsung, misalnya borrower 

tidak dapat dihubungi karena kendala dalam pembayaran pinjamannya. Pada 

umumnya, pencantuman identitas borrower juga mencakup data pribadi orang 

tersebut seperti nama lengkap, alamat, email, serta nomor telepon pihak ketiga. Hal 

ini dilakukan penyedia layanan pinjaman online sebagai upaya preventif apabila 

terjadi suatu hal buruk pada transaksi pinjam meminjam yang sedang berlangsung, 

misalnya borrower tidak dapat dihubungi karena kendala dalam pembayaran 

pinjamannya. 

Pencantuman identitas orang lain tanpa izin sebagai emergency contact pada 

pinjaman online merupakan pelanggaran terhadap ketentuan yang ada pada UU ITE 

dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Akibat hukum yang timbul dari 

pencantuman emergency contact secara sepihak merupakan pelanggaran terhadap 

data pribadi seseorang, yang mana data pribadi dilindungi oleh peraturan 

perundang-undangan. Sehingga agar tercapainya suatu perlindungan hukum, maka 

dibutuhkan pemberian sanksi terhadap pihak pinjaman online. Pemberian sanksi 

dilatarbelakangi atas adanya kebutuhan dari masyarakat terhadap kejahatan atau 

pelanggaran yang terjadi di lingkungannya. Dengan adanya sanksi, akan 

menciptakan ketertiban dan keamanan dalam masyarakat. Penelitian ini bertujuan 

bagaimana akibat hukum dan langkah hukum yang dapat dilakukan korban dengan 

menggunakan metode penelitian hukum normative yaitu dilakukan dengan cara 

meneliti bahan pustaka atau data sekunder. 

 

Kata kunci (keyword): Emergency contact, pinjaman online, perlindungan 

hukum. 
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