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ABSTRAK 

 

Muhammad Putra Rezky Fakhriannoor, 2023.  Analisis Kepuasan 

Penggunaan SIMARI Pada Mahasiswa FISIP ULM Menggunakan Pengukuran 

End-User Computing Satisfaction (EUCS). Skripsi, Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, FKIP Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. (Pembimbing: 

Prof. Dr. H. Suratno, M. Pd.). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan terhadap sistem informasi 

SIMARI pada mahasiswa FISIP ULM. Metode penelitian yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian terdiri dari 

130 mahasiswa dari 6 program studi di FISIP ULM, teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner online yaitu google form untuk uji validitas dan 

reliabilitas, analisis data menggunakan teknik analisis Structural Equation 

Modeling- Partial Least Square (SEM-PLS), metode pengukuran menggunakan 

End User Computing Satisfaction yaitu menggunakan variabel content, accuracy, 

format, ease of use, timeliness  terhadap variabel user satisfaction atau kepuasan 

pengguna. Hasil penelitian ini menunjukan yang mempengaruhi kepuasan sistem 

informasi SIMARI adalah variabel content (T= 3,382), variabel ease of use  (T= 

2,237), variabel timeliness (T= 2,915)  > 1,96 yang berarti variabel ini 

berpengaruh positif bagi pengguna. Selanjutnya variabel accuracy (T= 0,639) dan 

variabel format (T=1,110) < 1.96 yang berarti tidak memberi pengaruh positif. 

Adapun harapannya dapat meningkatkan aspek dari sisi accuracy dan format 

supaya dapat memenuhi dan memberikan kepuasan terhadap pengguna sistem 

informasi Simari. 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, End-User Computing Satisfaction, SIMARI 
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