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ABSTRAK

Nor Hayat, 1810411120020. 2024. Efektivitas Pelayanan Door To Door Dalam
Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Di Unit Pelayanan
Pendapatan Daerah Banjarmasin Il. Di bawah bimbingan Avela Dewi

Pelayanan Door To Door bertujuan untuk memaksimalkan pemungutan
wajib pajak yang memiliki tunggakan pajak. Efektivitas dari pada pelayanan Door
To Door ini harus dilihat agar mengetahui bagaimana pelayanan Door To Door ini
dapat berhasil guna mencapai tujuan untuk memaksimalkan pemungutan pajak
kendaraan bermotor di UPPD Banjarmasin Il. Mekanisme dalam pelaksanaan
pelayanan Door To Door ini : 1) UPPD Banjarmasin Il mendapatkan data piutang
dari Bappeda Kota Banjarmasin; 2) Data disosialisasikan kepada staf seksi
PKB/BBN-KB membuat surat untuk wajib pajak; 3) Staf seksi PKB/BBN-KB
membuat surat untuk wajib pajak; dan 4) Petugas Door To Door melaksanakan
verifikasi di lapangan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
deskriptif agar dapat memberikan gambaran sesuai dengan fakta yang ada di
lapangan secara akurat dan sistematis. Sumber data yang digunakan sumber primer
dari observasi dan wawancara dan sumber sekunder dari buku, jurnal, peraturan,
dan data lokasi penelitian. Tahapan analisa data dari Miles dan Huberman dalam
Sugiyono (2018), yaitu resuksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas pelayanan Door To Door
dalam pemungutan pajak kendaraan bermotor di unit pelayanan pendapatan daerah
Banjarmasin Il dilihat dari Indikator Efektivitas Duncan dalam Steers (1985), yaitu :
Pencapaian Tujuan; Integrasi; dan Adaptasi secara keseluruhan sudah berjalan
dengan efektif. Hal ini terlihat dengan berjalannya pelayanan Door To Door ini
sebagai upaya peningkatan pemasukan pajak oleh para wajib pajak yang
menunggak dilaksanakan satu bulan sekali dan masyarakat sebagai pihak wajib
pajak juga merasa terbantu dengan adanya pelayanan ini. Namun, dalam hal
pencapaian tujuan khususnya dalam data piutang sebagai daftar pengenanaan para
wajib pajak yang terkena pelayanan Door To Door masih kurang karena tingkat
update data yang masih kurang efektif. Faktor penghambat ada pada karakteristik
lingkungan eksternal yaitu masyarakat yang kurangnya kesadaran untuk melakukan
pembaharuan data kepada UPPD Kota Banjarmasin 1.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan, Door to Door



ABSTRACT

Nor Hayat, 1810411120020. 2024. Effectiveness of Door to Door Services in
Collecting Motor Vehicle Tax at the Banjarmasin Il Regional Revenue Service
Unit. Under the guidance of Avela Dewi

The Door To Door service aims to maximize the collection of taxpayers who
have tax arrears. The effectiveness of this Door To Door service must be seen in
order to know how this Door To Door service can be successful in achieving the
goal of maximizing motor vehicle tax collection at UPPD Banjarmasin Il. The
mechanism for implementing this Door To Door service: 1) UPPD Banjarmasin Il
obtains receivables data from the Banjarmasin City Bappeda; 2) The data is
disseminated to PKB/BBN-KB section staff to create letters to taxpayers; 3)
PKB/BBN-KB section staff prepare letters to taxpayers; and 4) Door to Door
officers carry out verification in the field.

The research method used is a descriptive qualitative research method in
order to provide an accurate and systematic picture of the facts in the field. The
data sources used are primary sources from observations and interviews and
secondary sources from books, journals, regulations and research location data.
The stages of data analysis from Miles and Huberman in Sugiyono (2018), namely
data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the research show that the effectiveness of door to door services
in collecting motor vehicle tax in the Banjarmasin Il regional revenue service unit
is seen from Duncan's effectiveness indicators in Steers (1985), namely:
Achievement of objectives; Integration; and AdaptationOverall it has been running
effectively. This can be seen by the implementation of the Door To Door service as
an effort to increase tax income by taxpayers who are in arrears, which is carried
out once a month and the public as taxpayers also feel helped by this service.
However, in terms of achieving objectives, especially in terms of receivables data
as a list of tax payers affected by Door To Door services, it is still lacking because
the level of data updating is still less effective. The inhibiting factor is the
characteristics of the external environment, namely the public's lack of awareness
of updating data to the UPPD of Banjarmasin City II.

Keywords: Effectiveness, Service, Door to Door
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