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ABSTRAK

Dhiya Zahra, 1910414320021, 2023, Pengaruh Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pakaian Erigo (Studi pada Konsumen Online di
Kota Banjarmasin Usia 21-30 Tahun). Dibawah bimbingan Sarwani.

Erigo merupakan produk lokal yang telah berdiri dari tahun 2013. Erigo
bergerak pada bidang fashion yang telah berhasil mengikuti pagelaran pekan mode
paling bergengsi di industri fashion. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahuibesar
pengaruh brand image (X) secara simultan terhadap keputusan pembelian () produk
pakaian Erigo pada konsumen online di kota Banjarmasin usia 21-30 Tahun.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelian
eksplanatif. Sampel yang diambil sebanyak 347 orang dari konsumen online di kota
Banjarmasin yang berusia 21-30 Tahun. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
yaitu simple random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah model regresi linear sederhana dengan
menggunakan Uji F dan Koefisien Determinasi dengan bantuan program SPSS versi
26.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan Uji F signifikansi diperoleh nilai
sebesar 0,44 yang mana variabel X dikatakan berpengaruh apabila nilai Sig kurang
dari 0,05. Sehingga < 0,05 maka dapat dikatakan brand image berpengaruhpositif dan
simultan terhadap Keputusan Pembelian. Nilai koefisien regresi diketahui sebesar
0,065 (65%) yang berarti masuk ke dalam kategori kuat berdasarkan interval koefisien
dengan nilai interval yaitu 0,60-0,79. Nilai koefisien determinan (R2) didapatkan nilai
sebesar 0,422 (42%) yang menunjukan bahwa variabel X (Brand Image)
mempengaruhi variabel Y (Keputusan Pembelian) sebanyak 42%. Dengan demikian,
Brand Image dinilai mempengaruhi konsumen untuk menciptakan keputusan untuk
melakukan pembelian produk pakaian Erigo di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci : Brand Image, Keputusan Pembelian, Erigo



ABSTRACT
Dhiya Zahra, 1910414320021, 2023, The Effect of Brand Image Against

Erigo Clothing Product Purchasing Decisions (Study on Online Consumers in

Banjarmasin City, Age 21-30 Years). Under the guidance of Sarwani.

Erigo is a local product that has been established since 2013. Erigo is engaged
in the fashion who successfully participated in the most prestigious fashion week
shows in the fashion industry. The purpose of this study was to determine the
influence brand image (X) simultaneously on purchasing decisions (Y) Erigo clothing
products for consumers online in the city of Banjarmasin aged 21-30 years.

This study uses a quantitative approach with explanatory research type. The
samples taken was 347 people from consumersonline in the city of Banjarmasin aged
21-30 years. The samplingtechnique used simple random sampling. Data collection
using a questionnaire. The data analysis technique used uses a simple linear
regressionmodel using the F test and the coefficient of determination with the help of
the SPSS version 26 program.

Based on the results of hypothesis testing with the F test, a significance of 0.044
is obtained, in which the variable X is said to have a significant effect ifthe Sig value
is less than 0.05. So that 0.044 <0.05, it can be said that brand image hasa positive
and significant effect on purchasing decisions. The regression coefficient value is
known to be 0.065 (65%) which means it is included in the strong category based on
the coefficient interval with an interval value of 0.60-0.79. The value of the
determinant coefficient (R2) is obtained by a value of 0.422 42%) which indicates
that the X variable (Brand Image) influences the Y variable (Purchase Decision) by
42%. Brand Image is considered to influence consumers to make decisionsto buy
Erigo clothing products in the city of Banjarmasin.

Keywords: Brand Image, Purchase Decision, Erigo



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
nikmat, rahmat dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian Erigo (Studi
Pada Konsumen Online di Kota Banjarmasin Usia 21-30
Tahun)”. Skripsi ini disusun dan diajukan karena kewajiban dan
tanggung jawab yang harus saya jalankan sebagai mahasiswa untuk
memenuhi salah satu syarat guna meraih gelar Sarjana (S1) pada
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan IImu
Politik Universitas Lambung Mangkurat.

Dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, saya
menyadari bahwa semua itu tidak lepas dari bantuan, bimbingan,
dorongan, dan semangat dari beberapa pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini saya menyampaikan ucapat terima kasih serta
apresiasi setinggi-tingginya kepada semua pihak yang terlibat
penelitian ini, diantaranya:

1. Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M.Si., selaku Rektor
Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.
2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas

IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Lambung Mangkurat

Banjarmasin



. Dr. Yuanita Setyastuti, S.IP., M. Si selaku Koordinator Program
Studi lImu Komunikasi

Ibu Putri Ayu Hidayatur Rafigoh S. Pd, MA selaku dosen
pembimbing akademik dan dosen penguji Il yang telah berjasa
memberikan nasihat dan bimbingan diruang lingkup program
studi llmu Komunikasi.

. Bapak Sarwani, S.Sos, M.Med.kom, selaku dosen Pembimbing
yang telah memberikan pembelajaran, masukan, saran, ilmu, dan
arahan hingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

. Bapak Achmad Bayu Chandrabuwono, S.lkom., MA selaku
dosen penguji | yang telah banyak memberikan pembelajaran,
saran, dan masukan.

. Seluruh Dosen beserta Staff Program Studi llmu Komunikasi
yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan membantu banyak
hal yang berguna bagi saya selama masa perkuliahan.

. Orang Tua yang senantiasa selalu memanjatkan doa tulus demi
kelancaran segala hal yang saya lakukan, serta ikhlas membantu

dalam dukungan moral maupun moril.

Penulis menyadari tidak ada yang sempurna di dunia ini, termasuk

skripsi ini yang tidak lepas dari segala ketidaksempurnaan. Maka dari

itu kritik dan saran yang bersifat membangun penulis harapkan.

Akhir kata, semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi

semua pihak termasuk penulis.

Banjarmasin, Juni 2023

Dhiya Zahra



DAFTAR ISI

ABSTRAK ... [
KATA PENGANTAR . ... ii
DAFTAR ISL. ..o %
DAFTAR GAMBAR........coiiii X
DAFTAR TABEL.....coi e Xi

BAB I PENDAHULUAN.....ccccttittitiiminninnnenneessessssssessseesnns 1

1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccoviniiiiiiiciicnc s 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccoeviiiiniiice e 13
1.3 Tujuan Penelitian..........cceeeieieieiecce e 13
1.4 Manfaat Penelitian...........ccccoveiiiiiiniiieeee e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 13
2.1 Penelitian SEJeNIS......ccvviiiiiiiiie e 14
2.2 Tinjauan Konseptual............ccceiveieiieiicicceesece e 23
2.2.1 KOMUNITKAST. ..o s 23
2.2.2 PUDIIC RelAtiON. ...t 25
2.2.3Brand IMage.........ccooveiiieiiiesieeeseee e 27
2.2.4 Keputusan Pembelian............ccoooviviiininiii s 30
2.3 TINJAUAN TEONILIS ..c.vveevie et 33
2.3.1 Model S-M-C-R (Grand Theory) ........ccooeevvrenencneniennnn 33
2.3.2 Teori S-O-R (Middle Theory).......cccccevveiiieiieeniie i 34



2.3.3 Elaboration Likelihood Model Theory (Applied Theory)...36

2.4 Kerangka Berpikir..........cccovviieiiieiicc e 38
2.5 Hipotesis PENEIItIaN .........ccooeieiiiinininieeceee e 39
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 40
3.1 Pendekatan Penelitian.............cccooviiieineneinesceeeesee i 40
3.2 Tipe PeNelitian.......ccooviiiiiieieee e 40
3.3 Objek dan Subjek Penelitian ...........ccccooeiievicce i 41
3.4 Populasi dan Sampel.........cccoeiiiiiiiine s 41
341 POPUIGSI...c..ecviiic et 41
34,2 SAMPEL...oviiiiii 42
3.4.2.1 Pengambilan Sampel..........cccocoiiiiiiiiiiiieie 42
3.4.2.2 Penentuan Ukuran Sampel...........ccccooevivieiicinenee, 43
3.5Jenis dan SUMDEr Data ...........ccevveriinencieeee e 44
3.5.1 SUMDET Data.......ccveveiiiiiiieieiisiesese e 44
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooevereneneniiienese e 45
3.7 Definisi Operasional............cccccveveevieiieiieie e 46
3.8 Uji Validitas dan Realibilitas............cc.ccooveviiinciiiiniis 49
3.8.1 Uji Validitas.......ccevrvereieieieieisiee e s 49
3.8.2Uji Realibilitas .......ccccoriiiiiiiie 53
3.9 Teknik Analisis Data. .........cceverierenieiininisiseee e 54
3.9.1 Uji DeSKIIPiT......coeeiieiieiiececcc e 54

Vi



3.9.2 Uji ASUMSH KIASIK......c.eeiiiiiiiiiiiiiceeeee s 55

3.9.2.1 Uji NOrmalitas........cccoevveiieieeiiiieseese e 55
3.9.2.2 Uji LINEANTAS......cueieeiiiiiieiie st 55
3.9.2.3 Uji HeteroskedastiSitas...........ccuvverveviereereeiiesieseanens 56
3.9.2.4 Analisis Regresi Linier Sederhana.............c.cccccevevvennene 56
3.9.3 UjJi HIPOTESIS. ....cviiiiiiieieieiesie et 56
3.9.3.2 Uji F (SIMultan).......c.ccoveveeiieiieir e 57
3.9.2.2 Koefisien Determinasi.........ccocevererenenenenesieeeeeenens 57
3.10 Waktu dan Lokasi penelitian ...........ccccceovveviveiieiieeie e, 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.............. 59
4.1 Gambaran Umum EFig0........cccvvririiiininiesesieesese e 59
4.1.1 Profil Efig0.....ccvciiiiiecee e 59
4.1.2 Sejara ENig0......cccviiiieiiieienesie et 60
4.1.3 Pencapaian Erigo........ccccocviviiiieie i 65
4.2 HaSil PENEIITIAN. ..o 69
4.2.1 Karakteristik Responden...........cccceeveevieie e 69
4,211 USIB..ciiiiiiiiiiiiieiieieee e 66
4.2.1.2 DOMISTI....coiiiiiiiiicic e 70
4.2.1.3Jenis Kelamin........ccoos o 71
4.2.1.4 Membeli produk Erigo .......ccoooeviiinininienene e 71
4.2.1.4 Mengikuti Akun Instagram @erigostore..............coc..... 71

Vii



A.2.2 ANALISIS DALA. ... ..t eeeeeeeeeeeeeeeeeennnees 72

4.2.2. 1 Uji DeSKIIPtif......cocoiiieie e 73
4.2.2.1.1 Distribusi Frekuensi Variabel Brand Image (X) ......74
4.2.2.1.2 Distribusi Frekuensi Variabel Y........................ 80

4.3 Uji ASUMST KIASIK......ccvviviiieiieccieseee e 85
4.3.1UJINOIMAITAS. ....ccuviiiieiiie e 85
4.3.2 Uji LINGAIITAS.......ccveieiie et 86
4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ocovvrirenieienenesc e 87
4.3.4 Uji Regresi Linier Sederhana...........ccccoovevveivieieeiesicieenns 87

4.4 UjJi HIPOTESIS. ...ttt 86
4.4.1 Uji Signifikasi Secara Simultan (Uji ) ..o 89
4.4.2 Uji Koefisien Determinan (R2) ........ccccoveevveivieieeieiieceenns 90

4.5 PeMDANASAN.........coiiiiiiiii 91

4.5.1 Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Pakaian Erigo.........ccccccviiieiiiieiicse e 92
4.5.2 Ellaboration Likelihood Theory (Applied Theory).............. 95
4.5.3 S-M-C-R (Grand ThEOIY)......coueviririiiiiieieieieic e 97
4.5.4 Teori S-O-R (Middle Theory)........cccccovvenieiineneneneniniens 98
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ccociiiiieniieesieeee 99
5.1, KESIMPUIAN. ..ot 99
0.2, SAIAN.....eciiiieii e 100

viii



DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

1.1 Kategori Pembelian Produk/Jasa Pada E-Commerce.................. 5
A o (T[] Q8 = o o J OSSR 6
1.3 E-Commerce yang Sering Digunakan.............cccccoevevvereiieeseenn. 7
1.4 Penghargaan Shopee kepada Erigo.........ccoovvveiiieiencnencncnins 7

1.5 Top Brand in East & South East Asia by Interactions on

INSTAGIAM. .o 8
1.6 Erigo pada New York Fashion WeeK..........c.ccccovveviiinineiennnn, 9
2.1 Kerangka Berpikir.........cooviiiiiiiiiiicsc e 38
3.1 Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur...........c.cccccocennnnne 42
4.1 Produk EFg0......cceeivieiiciece e 60
4.2 Erigo Brand Terlaris di SNOPEE.........ccoveriiiiiniiiiiiiecee, 65
4.3 Erigo di NYFW 2021.......ccoooiiiiieiiiie e 66
4.4 Erigo di NYFW 2022.......cooieiiieieie e 67
4.4 Erigo di NYFW The TalKS......cccoooiiiiiiniiieceeee e 68
4.5 Normalitas P-PIOt..........ccooiiiiiiiice e 85



DAFTAR TABEL

2.1 Matriks Penelitian Sejenis..........cccoeveieriiiniinieciesc e 19
3.1 Penentuan Sampel dari Isaac dan Michael........... ...ccccovevvenennn, 44
3.2 Skor Jawaban Responden dengan Skala Likert...............c.......... 46
3.3 Operasional Variabel Penelitian............cccocooviiniininiiineen, 45
3.4 Blueprint Instrumen Pernyataan Variabel X...........cccccocvvvnnnns 48
3.5 Blueprint Instrumen Pernyataan Variabel Y..........c.ccccooovennnnnne. 48
3.6 Hasil Uji Validitas Item-item Variabel X dan Y...........ccccceue... 52
3.7 Hasil Uji Realibilitas Variabel X dan Variabel Y.........c..cccc....... 54
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccccccevevueenee. 69
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili..............cc.c...... 70
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ 71
4.4 Karakteristik Responden Pernah Membeli Produk Erigo.........71

4.5 Karakteristik Responden Mengikuti Akun Instagram Erigo..... 72
4.6 INterval SKOF........cocoviiiiiice e 73

4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Brand Image (X) Berdasarkan
Corporate IMAGE........ooveiieieeereee e 74

4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Brand Image (X) Berdasarkan
Product IMage.......covi it 76
4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Brand Image (X) Berdasarkan User

4.10 Rekapitulasi Distribusi Frekuensi Variabel Brand Image......80

xi



4.11 Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian ()
Berdasarkan Product SEleCtion............ccccvveeienieiiene e 80

4.12 Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Berdasarkan Brand Selection............ccoovvviniiienn s 81

4.13 Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian ()
Berdasarkan Store Selection............ccoccveviieniiie i 83

4.14 Rekapitulasi Distribusi  Frekuensi Variabel Keputusan

PeMBELIAN. ..o s 84
4.15 Hasil Uji LiNaritas.........ccccevveveiieiiese e seese e 86
4.16 Hasil Uji Heteroskedastisitas. ...........covrvreeieneneneneneneniens 87
4.17 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana.............ccccovevvivveieerieennnnn, 88
4.18 Hasil Uji Signifikasi Secara Simultan (Uji F)........cc.ccocenneee. 89
4.19 Hasil Uji Koefisien Determinan (R2 ) ......ccooevevvneninneeennnn, 90

xii



