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ABSTRAK

Kasus cyberbullying yang marak terjadi di media sosial merupakan salah satu
dampak negatif dari kebebasan dan kemudahan yang ditawarkan oleh media sosial.
Berdasarkan 2.777 hasil polling pada remaja Indonesia berusia 14-24 tahun, 45%
dari mereka melaporkan pernah mengalami cyberbullying. Hal ini menunjukkan
bahwa deteksi cyberbullying sangat diperlukan sebagai salah satu bentuk
pencegahan guna mengurangi kasus cyberbullying. NLP (Natural Language
Processing) merupakan salah satu cara yang dapat digunakan untuk membantu
dalam mendeteksi cyberbullying. IndoBERT dan IndoBERTweet merupakan pre-
trained model yang dapat digunakan untuk deteksi cyberbullying. Data yang
digunakan untuk melatih model NLP umumnya melewati tahap normalisasi, yaitu
tahap mengubah kalimat non baku ke dalam kalimat baku sesuai dengan kaidah
bahasa. Pengguna media sosial di Indonesia sendiri jarang menggunakan bahasa
baku dalam melakukan komunikasi. Mereka cenderung menggunakan bahasa non
baku dengan berbagai istilah dan kosakata baru. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh data yang melewati proses normalisasi dan
tidak melewati proses normalisasi pada model IndoBERT dan IndoBERTweet
dalam mendeteksi cyberbullying. Data yang digunakan berasal dari Twitter dengan
jumlah data 13.446. Model IndoBERT dan IndoBERTweet dengan data yang tidak
melewati proses normalisasi memiliki hasil performansi lebih baik dibandingkan
dengan data yang melewati proses normalisasi. Model IndoBERT tersebut memiliki
nilai accuracy, fl1-score, recall, dan precision sebesar 0.8520, 0.8520, 0.8520, dan
0.8521. Sementara itu, model IndoBERTweet memiliki memiliki nilai accuracy,
fl-score, recall, dan precision sebesar 0.8602, 0.8602, 0.8602, dan 0.8609. Secara
keseluruhan, model dengan hasil performansi terbaik adalah model IndoBERTweet
dengan data yang tidak dinormalisasi.

Kata kunci: Cyberbullying, IndoBERT, IndoBERTweet, NLP, Text Classification
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ABSTRACT

Cyberbullying cases that have been prevalent on social media are one of the
negative consequences of the freedom and convenience offered by these platforms.
Based on a survey of 2,777 Indonesian teenagers aged 14-24 years, 45% of them
reported experiencing cyberbullying. This underscores the importance of
cyberbullying detection as a preventive measure to reduce such incidents. Natural
Language Processing (NLP) is one of the methods that can be used to aid in
cyberbullying detection. IndoBERT and IndoBER Tweet are pre-trained models that
can be employed for this purpose. Data used to train NLP models typically
undergoes normalization, which involves converting non-standard sentences into
standardized sentences according to language norms. However, social media users
in Indonesia rarely use standardized language in their communications. They tend
to utilize non-standard language with various new terms and vocabulary.
Therefore, this study aimed to investigate the influence of data that undergoes
normalization and data that does not undergo normalization on the performance of
IndoBERT and IndoBERTweet models in detecting cyberbullying. The data used in
this research was obtained from Twitter, consisting of 13,446 samples. The results
show that IndoBERT and IndoBERTweet models trained on data that did not
undergo normalization achieved better performance compared to those trained on
normalized data. The IndoBERT model exhibited accuracy, fl-score, recall, and
precision values of 0.8520, 0.8520, 0.8520, and 0.8521, respectively. On the other
hand, the IndoBERTweet model demonstrated accuracy, fl-score, recall, and
precision values of 0.8602, 0.8602, 0.8602, and 0.8609, respectively. Overall, the
model with the best performance was the IndoBERTweet model with non-
normalized data.

Keywords: Cyberbullying, NLP, IndoBERT, IndoBERTweet, Text Classification
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