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ABSTRAK

Yuliana, 1910414120026, 2023. Pengaruh Kualitas Informasi pada Akun
Media Sosial Instagram @info.hss Terhadap Citra Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Dibimbing Bachruddin Al
Akhmad.

Perkembangan zaman dan bertumbuhnya media komunikasi, memudahkan
untuk penyebaran informasi. Salah satu media komunikasi yang sering digunakan
untuk mengakses informasi adalah media sosial Instagram. Dalam organisasi atau
perusahaan harus memiliki citra yang baik dimata khalayak agar mendapat
ketertarikan. DISKOMINFO Kabupaten Hulu Sungai Selatan juga memanfaatkan
media sosial Instagram sebagai alat untuk menyebarkan informasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besarkah pengaruh kualitas
informasi pada akun media sosial Instagram @info.hss terhadap citra dinas
komunikasi dan informasi Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe survei ekplanasi. Jumlah sampel
sebanyak 100 responden dari pengikut akun isntagram (@info.hss menggunakan
teknik random sampling, data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan data
dianalisis menggunakan analisis persamaan regrasi sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Informasi (X) berpengaruh
secara parsial terhadap Citra DISKOMINFO (Y) dilihat dari hasil nilai t hitung
sebesar 10.470. > t tabel 1.984. Berdasarkan hasil analisis persamaan regrasi
sederhana dapat diketahui bahwa nilai koefisien variabel kualitas informasi (X)
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap variabel citra DISKOMINFO (Y)
dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dengan persamaan Y= 7.314 +
0,389X dan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,727 atau sama dengan
72,7% yang berarti bahwa variabel kualitas informasi (X) berpengaruh terhadap
variabel citra DISKOMINFO sebesar 72,7% dan sisanya 27,3% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Kualitas Informasi, Citra
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ABSTRACT

Yuliana, 1910414120026, 2023. The Effect of Information Quality on
Instagram Social Media Accounts @info.hss on the Image of the Communication

and Information Service of South Hulu Sungai Regency. Guided by Bachruddin
Ali Akhmad.

The development of the times and the growth of communication media, facilitate
the dissemination of information. One of the communication media that is often
used to access information is Instagram social media. In an organization or
company must have a good image in the eyes of the audience in order to get interest.
DISKOMINFO Kabupaten Hulu Sungai Selatan also utilizes Instagram social
media as a tool to disseminate information.

This study aims to determine how much influence the quality of information on
the Instagram social media account @info.hss on the image of the communication
and information office of South Hulu Sungai Regency. This study used a quantitative
approach with an explanatory survey type. The sample number of 100 respondents
from followers of the isntagram account (@info.hss using random sampling
techniques, data was collected using questionnaires and data was analyzed using
simple regration equation analysis.

The results showed that Information Quality (X) had a partial effect on the
DISKOMINFO (Y) image as seen from the calculated t value of 10,470. > t table
1.984. Based on the results of the analysis of the simple registration equation, it can
be seen that the value of the coefficient of the information quality variable (X) has
a significant influence on the DISKOMINF O image variable (Y) can be seen from
the significance value of 0.001 < 0.05 with the equation Y = 7.314 + 0.389X and
the value of the coefficient of determination (R Square) of 0.727 or equal to 72.7%,
which means that the information quality variable (X) affects the DISKOMINFO
image variable by 72.7% and the remaining 27.3% influenced by other variables
that were not studied.

Keywords: Information Quality, Image
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