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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan agar tahu efektivitas pelayanan jasa atas Pajak 

Penghasilan Pasal 23 (studi kasus pada kantor konsultan pajak Firma HLP 

Consultan) dalam menangani dan memberikan pelayanan pada perusahaan yang 

bekerja sama dengan jasa ekspedisi yang ditangani. Penelitian dilaksankan di Firma, 

HLP Consultan pajak, beralamat di jl.Gatot subroto, Kuripan, kec. Banjarmasin 

timur., Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70236. Akta pendirian No. 44 tgl.11-

04-2008, macam data yang di pakai oleh penulis yaitu kualitatif yaitu peneltian yang 

bersifat deskripsi dan memakai analiti. serta penggunaan teknik dokomentasi in, 

bertujuan untuk menggali data-dati yang bersifat historis maksudnya catatan 

perestiwa yang sudah berlalu. yaitu dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar dari 

seseorang. penelitian ini menerapkan metode analisis data kualitatif dalam tekniknya. 

tekhnik ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi dari proses-proses yang 

berlangsung sesuai dengan tujuan penelitian, untuk mendapatkan gambaran yang 

sistematis dan akurat. Kantor Konsultan Pajak Firma HLP Consultan kepada klien 

PT. UNINDO PRANOTO LESTARI dalam melakukan perhitungan pembayaran, 

pemotongan, dan pelaporan. belum sepenuhnya efektif karena masih ada kelalaian 

dalam mengawasi klien dalam mengingat tanggal pelaporan. karena sudah 

seharusnya pihak HLP mengingatkan kliennya untuk kenyamanan bersama, agar 

kedepannya tidak ada lagi klien yang mengalami telat lapor. kendala pasti ada, 

biasanya dari pihak ekspedisi lama menyerahkan invoice, jadi perhitungan dan 

pembayaran biasanya yang harusnya sama dengan invoice kami masukkan ke bulan 

berikutnya supaya tidak telat lapor.  

Kata Kunci: Efektivitas, PPh Pasal 23, Perhitungan  Pembayaran Pemotongan 

pelaporan 
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ABSTRAK 

This study aims to find out the effectiveness of services for Income Tax Article 23 (a 

case study at the HLP Consultan firm's tax consulting office) in handling and 

providing services to companies that cooperate with the expedition services handled. 

The research was conducted at the Firm, HLP Tax Consultant, having its address at 

Jl. Gatot Subroto, Kuripan, kec. East Banjarmasin., City of Banjarmasin, South 

Kalimantan 70236. Deed of establishment No. 44 date 11-04-2008, the type of data 

used by the author is qualitative, namely research that is descriptive and uses 

analysis. as well as the use of this documentation technique, aimed at digging up 

historical data, meaning records of past events. that is, documents can be in the form 

of writing, pictures of a person. This study applies qualitative data analysis methods 

in its techniques. This technique aims to collect information from processes that take 

place in accordance with the research objectives, to obtain a systematic and accurate 

picture. HLP Consultant Firm Tax Consultant Office to clients of PT. UNINDO 

PRANOTO LESTARI in calculating payments, withholding, and reporting. not yet 

fully effective because there is still negligence in supervising clients in remembering 

the reporting date. because the HLP should have reminded their clients for mutual 

convenience, so that in the future there will be no more clients who experience late 

reporting. There must be obstacles, usually from the old expeditionary party 

submitting invoices, so the calculations and payments are usually what should be the 

same as the invoice we put in the following month so you don't report late. 

Keywords: Effectiveness, Income Tax Article 23, Calculation of Reporting 

Withholding Payments 
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