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ABSTRAK 

EVALUASI ASPEK HUMAN,  

ORGANIZATION, TECHNOLOGY, DAN  

NET BENEFIT (HOT-FIT) PADA APLIKASI SIPALUI 

 

(Tinjauan Kualitatif pada Penerapan Sistem Informasi Puskesmas Akurat 

Langsung Universal dan Integrasi (SIPALUI) di Puskesmas Martapura 1) 

 

 

Anida Islah 

Puskesmas Martapura 1 mengembangkan sistem informasi kesehatan sendiri 

yang digunakan untuk mengatasi kekurangan dari penerapan SIKDA Generik. 

Namun, penggunaan SIPALUI sebagai alternatif dari penerapan sistem informasi 

tidak sepenuhnya memberikan dampak yang signifikan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengevaluasi penerapan SIPALUI di Puskesmas Martapura 1. 

Metode yang digunakan ialah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian yaitu 

studi kasus dengan metode wawancara. Subjek penelitian terdiri dari 6 informan. 

Penelitian dilakukan di Puskesmas Martapura Timur, Kabupaten Banjar. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dari aspek human, pengguna selalu menggunakan 

sistem dalam proses pelayanan, pengguna dapat menguasai sistem dengan baik, 

sistem dapat mempermudah pekerjaan, serta pengguna telah merasa puas dengan 

adanya sistem ini. Aspek organization, puskesmas mempunyai perencanaan, 

strategi, dukungan penuh dari manajemen puncak, dan pembiayaan yang dikelola 

sendiri, tetapi puskesmas belum melakukan kerjasama dengan fasilitas pelayanan 

kesehatan lain. Aspek technology, sistem mudah digunakan, waktu respon cepat, 

tetapi kecepatan internet masih menjadi hambatan, sistem aman, dan mudah dibaca. 

Aspek net benefit, dengan adanya sistem, pelayanan di puskesmas menjadi lebih 

efektif dan efisien, serta dapat meminimalisir kesalahan dalam pekerjaan. 

Puskesmas dapat melakukan pelayanan berbasis elektronik secara menyeluruh, 

mengadakan evaluasi, pelatihan, membangun kerjasama, dan meningkatkan 

performa server agar penerapan sistem menjadi lebih baik. 

 

Kata kunci: Evaluasi, sistem informasi kesehatan, puskesmas 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF HUMAN, 

ORGANIZATION, TECHNOLOGY, AND 

NET BENEFIT (HOT-FIT) ASPECTS ON SIPALUI APPLICATION 

 

(Qualitative Review of the Implementation Sistem Informasi Puskesmas Akurat 

Langsung Universal dan Integrasi (SIPALUI) at Puskesmas Martapura 1) 

 

 

Anida Islah 

Puskesmas Martapura 1 developed its own health information system that was used 

to overcome the shortcomings of the Generic SIKDA implementation. However, the 

use of SIPALUI as an alternative to the application of information systems did not 

fully have a significant impact. The purpose of this study was to evaluate the 

implementation of SIPALUI at Puskesmas Martapura 1. The method used was 

qualitative research with the type of research, namely case study with interview 

method. The research subjects consisted of 6 informants. The research was 

conducted at the Puskesmas Martapura 1, Kabupaten Banjar. The results showed 

that from the human aspect, users always use the system in the service process, 

users can master the system well, can facilitate work, and users are satisfied with 

the existence of this system. From the organizational aspect, the puskesmas has a 

plan, strategy, full support from top management, and self-managed financing, but 

the puskesmas has not collaborated with other health care facilities. Technology 

aspect, the system is easy to use, response time is fast, but internet speed is still an 

obstacle, the system is secure, and easy to read. Net benefit aspects, with the system, 

services at puskesmas become more effective and efficient, and can minimize errors 

in work. Puskesmas can carry out electronic-based services as a whole, conduct 

evaluations, training, build cooperation, and improve server performance so that 

system implementation becomes better. 

 

Keywords:  Evaluation, health information system, HOT-FIT 
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