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ABTRACT

Yuniar Widyastuty, (2023). Mengungkap Realitas Penghapusan Piutang Pajak
Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Badan Pendapatan Daerah.
Pembimbing | : Dr. Sarwani, Drs., Ak., CA., CPA. Pembimbing Il : Novika
Rosari, SE., M. Si., Ak., CA.

This research was conducted to analyze (1) the mechanism for writing off expired
pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan receivables related to available
regulations, (2) the factors behind the write-off of expired pajak bumi dan
bangunan perdesaan dan perkotaan receivables, (3) what are the problems related
to arrears to the public/taxpayers at badan pendapatan daerah kabupaten tanah
bumbu.

The research population uses a descriptive qualitative method with a
phenomenological approach. there were 20 research informants who came from
internal regional revenue agency and external government as well as village and
community elements.

The results showed that badan pendapatan daerah kabupaten tanah bumbu regency
carried out the write-off of expired receivables against rural and urban land and
building taxes to update the pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan
receivables data whose implementation was intended to fulfill the presentation of
accurate data on tax receivables in reliable financial reports. The practice of
writing off expired receivables that has been carried out is inseparable from a
number of things that need improvement including regulatory aspect of accounts
receivable write-of, Accounts Administration Receivable, quality and quality
human resources, information technology updates, leadership commitment and
there is still the potential for additional receivables during and after
implementation write-off receivables because it depends on the element of public
awareness or compliance in paying local taxes.

Keywords: Write-off of Accounts Receivable, Allowance for Accounts
Receivable, Verification and Validation of Receivables
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ABTRAKSI

Yuniar Widyastuty, (2023). Mengungkap Realitas Penghapusan Piutang Pajak
Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Badan Pendapatan Daerah.
Pembimbing | : Dr. Sarwani, Drs., Ak., CA., CPA. Pembimbing Il : Novika
Rosari, SE., M. Si., Ak., CA.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis (1) mekanisme penghapusan
piutang pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan yang kedaluwarsa
terkait regulasi yang tersedia, (2) faktor-faktor yang melatarbelakangi
penghapusan piutang pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan yang
kedaluwarsa, (3) apa saja yang menjadi permasalahan terkait tunggakan pada
masyarakat/wajib pajak di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tanah Bumbu.

Populasi penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
pendekatan fenomenologi. Informan penelitian sebanyak 20 orang yang berasal
dari internal Badan Pendapatan Daerah dan Ekternal pemerintah serta unsur desa
dan masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tanah Bumbu melaksanakan penghapusan piutang kedaluwarsa
terhadap Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan untuk
memukhtahirkan data piutang pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan
yang pelaksanaaanya ditujukan untuk memenuhi penyajian data akurasi piutang
pajak pada laporan keuangan yang dapat diandalkan. Praktik penghapusan piutang
kedaluwarsa yang telah dilaksanakan tidak terlepas dari beberapa hal yang perlu
perbaikan diantaranya dari aspek regulasi penghapusan piutang, Penatausahaan
Piutang, kuantitas dan kualitas sumber daya manusia, pembaruan Teknologi
Informasi, komitmen pimpinan dan masih terdapat potensi terjadinya tambahan
piutang pada saat dan setelah pelaksanaan penghapusan piutang karena tergantung
dari unsur kesadaran atau kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak daerah.

Kata Kunci: Penghapusan Piutang, Penyisihan Piutang, Verifikasi dan Validasi
Piutang
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