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ABSTRAK 

 
Muhammad Rizky Nazaruddin, 1810414310027, 2023. “Konten 

Edukasi Kelistrikan Melalui Instagram Oleh Pemasaran Dan Pelayanan 

Pelanggan PT PLN (Persero) UP3 Banjarmasin. Dibawah bimbingan Bapak 

Bachruddin Ali Akhmad. 

Instagram adalah salah satu sosial media berbagi informasi yang sekarang 

populer dan terus merangkak naik penggunanya di dunia termasuk Indonesia, 

dengan kemudahan fitur yang ditawarkan oleh Instagram maka kegiatan yang 

umumnya dilakukan masyarakat secara konvensional bergeser ke digital dengan 

adanya Instagram. Melalui kemudahan yang ditawarkan oleh Instagram tersebut 

menjadikan Instagram digunakan sebagai media segala informasi, salah satunya 

yaitu konten edukasi. Salah satu Instansi pemerintah PT PLN (Persero) UP3 

Banjarmasin pun juga memanfaatkan akun Instagram dengan 

@pln_up3banjarmasin untuk berfokus pada bidang informasi kelistrikan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan media 

sosial @pln_up3banjarmasin dalam mengkomunikasikan edukasi listrik. Fokus 

penelitian juga berpusat pada konten edukasi yang diolah @pln_up3banjarmasin 

untuk khalayak umum yang berada di Kalimantan Selatan. Jenis dan tipe Penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mendapatkan sebuah hasil 

mendalam mengenai gejala yang sedang diamati melalui data primer dan sekunder 

yang diambil langsung dari PT PLN (Persero) UP3 Banjarmasin selaku pengelola 

akun @pln_up3banjarmasin dan wawancara dengan admin juga pengikut 

@pln_up3banjarmasin. Sedangkan data sekunder diperoleh dari studi pustaka dan 

jurnal, dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara,observasi dan 

dokumentasi. 

 

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa akun Instagram 

@pln_up3banjarmasin selaku media edukasi kelistrikan masih diperlukan 

pembenahan dibeberapa aspek hal ini dikarenakan perlunya sebuah informasi yang 

mendetail untuk mengakses sebuah informasi mengenai kelistrikan sehingga 

penulisan caption yang lengkap dan mendetail menjadi aspek penting yang harus 

diperhatikan kedepannya untuk menjadikan kegiatan edukasi melalui media sosial 

ini menjadi lebih efektif kedepannya. 

 

Kata kunci : Media sosial, Instagram, PLN, Edukasi Listrik 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Rizky Nazaruddin, 1810414310027, 2023. "Electricity 

Education Content via Instagram by Marketing and Customer Service of PT 

PLN (Persero) UP3 Banjarmasin. Under the guidance of Mr Bachruddin Ali 

Akhmad. 
 

Instagram is one of the information sharing social media that is now popular 

and continues to increase in users in the world, including Indonesia. With the 

convenience of the features offered by Instagram, activities that people generally 

carry out conventionally have shifted to digital with the existence of Instagram. 

Through the convenience offered by Instagram, Instagram is used as a medium for 

all information, one of which is educational content. One of the government 

agencies, PT PLN (Persero) UP3 Banjarmasin, also uses an Instagram account with 

@pln_up3banjarmasin to focus on the field of electricity information. 
 

This research aims to find out how social media @pln_up3banjarmasin is 

used in communicating electricity education. The research focus also centers on 

educational content processed by @pln_up3banjarmasin for the general public in 

South Kalimantan. Type and type of this research is descriptive qualitative which 

aims to obtain in-depth results regarding the symptoms being observed through 

primary and secondary data taken directly from PT PLN (Persero) UP3 

Banjarmasin as the manager of the @pln_up3banjarmasin account and interviews 

with the admin and followers of @pln_up3banjarmasin. Meanwhile, secondary data 

was obtained from literature studies and journals, with data collection techniques in 

the form of interviews, observation and documentation. 
 

   The results of this research explain that the Instagram account 

@pln_up3banjarmasin as a media for electricity education still needs 

improvement in several aspects, this is because detailed information is needed to 

access information about electricity, so writing complete and detailed captions is 

an important aspect that must be considered in the future to make it an activity. 

Education through social media will become more effective in the future. 
 

Keywords: Social media, Instagram, PLN, Electricity Education 
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