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ABSTRAK

Akhmat Pigi Adum Damara, 1810413610008, Kinerja Aparatur Kecamatan
dalam pelayanan publik kepada masyarakat di Kantor Kecamatan Teweh
Tengah Kabupaten Barito Utara dibimbing oleh Drs. Abdurrahman, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja aparatur
Kecamatan dalam pelayanan publik kepada masyarakat di Kantor Kecamatan
Teweh Tengah Kabupaten Barito Utara serta kendala yang dihadapinya.

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif kualititatif. Informan dalam penelitian ini yaitu camat, apartur
pemerintah dan masyarakat. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi dan di analisis menggunakan analisis
secara deskriptif kualititatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja aparatur Kecamatan dalam
pelayanan publik kepada masyarakat di Kantor Kecamatan Teweh Tengah
Kabupaten Barito Utara meliputi: a) Efisiensi, b) Efektivitas, c) Keadilan dan d)
Daya Tanggap, sedangkan untuk kendala yang mempengaruhi Kkinerja aparatur
Kecamatan dalam pelayanan publik kepada masyarakat di Kantor Kecamatan
Teweh Tengah Kabupaten Barito Utara meliputi faktor internal yaitu kebiasaan
datang terlambat dari pegawai tersebut dan faktor eksternal seperti sinyal internet
atau PLN yang lagi bermasalah.

Hasil penelitian ini disarankan : 1) Menjalankan tugas dan perannya dapat
bekerja secara baik, disiplin dan profesional dalam memberikan pelayanan publik
kepada masyarakat, 2) Perbaikan sarana dan prasarana sebagai penunjang dalam
meningkatkan kualitas kerja dan perlunya Standard operational procedure (SOP)
guna sebagai acuan dalam melayani setiap kebutuhan masyarakat, 3) Melakukan
peningkatan pengetahuan dan pemahaman.

Kata Kunci : Kinerja, Aparatur, Pelayanan Publik, Masyarakat
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ABSTRACT

Akhmat Pigi Adum Damara, 1810413610008, Performance of District Apparatus
in public services to the community at the Teweh Tengah District Office, North
Barito Regency, guided by Drs. Abdurrahman, M.Si..

This research aims to find out how the sub-district apparatus performs in
providing public services to the community at the Teweh Tengah Sub-district Office,
North Barito Regency and the obstacles they face.

This research method uses a qualitative research method with a qualitative
descriptive research type. The informants in this research were the sub-district
head, government officials and the community. Data collection techniques used
observation, interview and documentation techniques and were analyzed using
qualitative descriptive analysis.

The results of the research show that the performance of the District
apparatus in public services to the community at the Teweh Tengah District Office,
North Barito Regency includes: a) Efficiency, b) Effectiveness, ¢) Justice and d)
Responsiveness, as for the obstacles that influence the performance of the District
apparatus in public services to the community at the Teweh Tengah District Office,
North Barito Regency, including internal factors, namely the employee's habit of
arriving late and external factors such as problematic internet or PLN signals.

The results of this research suggest: 1) Carrying out their duties and roles
to be able to work well, disciplined and professionally in providing public services
to the community, 2) Improvement of facilities and infrastructure to support
improving the quality of work and the need for Standard Operational Procedures
(SOP) to serve as a reference in serving every need of the community, 3) Increasing
knowledge and understanding.

Keywords: Performance, Apparatus, Public Services, Society
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