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RINGKASAN 

FUJA LESNANI. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Teh Siap Minum di 

Kota Banjarbaru di bawah bimbingan YUSUF AZIS dan DJOKO SANTOSO. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis atribut yang menjadi preferensi 

konsumen dan menganalisis atribut yang dipertimbangkan oleh konsumen terhadap 

teh siap minum di Kota Banjarbaru. Penelitian ini dimulai pada bulan Februari 2023 

sampai dengan Mei 2023 yang meliputi tahap persiapan, pengumpulan data, 

pengolahan sampai dengan tahap penyusunan laporan. 

 Metode penarikan contoh yang digunakan adalah Multistage Random 

Sampling bertempat di Kelurahan Guntung Payung dan Kelurahan Mentaos dengan 

jumlah sampel sebesar 49 responden. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis yag digunakan adalah dengan cara melihat 

frekuensi jawaban terbanyak yang dipilih konsumen dan Analisis Multiatribut 

Fishbein. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden teh siap minum di 

Kota Banjarbaru adalah berusia 17-28 tahun (55%), jenis kelamin perempuan 

(65%), pendidikan terakhir SMA/Sederajat (63%), pekerjaan Mahasiswa (35%), 

dan penghasilan perbulan Rp 1.000.001 – Rp 5.000.000 (31%). Atribut yang 

menjadi preferensi konsumen di Kota Banjarbaru adalah rasa original, ukuran 300 

ml – 500 ml, harga Rp 4.000 – Rp7.800, kemasan botol plastik dan merek Teh 

Pucuk Harum. Sedangkan atribut yang paling dipertimbangkan dalam keputusan 

pembelian teh siap minum di Kota Banjarbaru berturut-turut dari yang paling tinggi 

sampai terendah yaitu, merek (15,88), harga (15,82), rasa (15,77), kemasan (14,62), 

dan ukuran (13,60). Sehingga atribut yang paling dipertimbangkan konsumen 

adalah atribut merek teh siap minum. 
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