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ABSTRAK

Universitas Lambung Mangkurat adalah sebuah lembaga pendidikan yang
menyadari pentingnya pemanfaatan teknologi informasi dalam perkembangan saat
ini. Salah satu langkahnya adalah meluncurkan sebuah aplikasi mobile berbasis
Android yang diperuntukkan bagi mahasiswa dengan nama Portal Akademik ULM.
Kurangnya memenuhi prinsip desain 8 golden rules of interface design dan adanya
keluhan pengguna terhadap aplikasi ini tentang user interface yang kurang menarik
menjadi masalah utama yang diangkat dalam penelitian ini. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi user interface aplikasi mobile Portal
Akademik ULM menggunakan metode A/B Testing dan SUS Questionnaire, serta
memberikan usulan perbaikan sesuai dengan analisis data. Teknik analisis yang
digunakan yaitu penerapan SUS Score sesuai dengan aturan perhitungannya. Hasil
akhir didapatkan bahwa Desain A (control) mendapatkan nilai rata-rata 37,82258,
yang berada pada kategori POOR dengan grade scale F. Sedangkan Desain B
(variant) mendapatkan nilai rata-rata 72,66129, yang berada pada kategori GOOD
dengan grade scale C. Desain B (variant) mendapatkan SUS Score yang baik dan
memenuhi kriteria SUS dengan mengimplementasikan prinsip desain 8 Golden
Rules of Interface Design.

Kata Kunci: 8 Golden Rules of Interface Design, Evaluasi User Interface, Metode
A/B Testing, Portal Akademik ULM, SUS Questionnaire

vi



ABSTRACT

Lambung Mangkurat University is an educational institution that recognizes the
importance of utilizing information technology in today's development. One of its
initiatives is the launch of an Android-based mobile application specifically
designed for students, called the ULM Academic Portal. The main issues addressed
in this study are the application’s failure to adhere to the 8 golden rules of interface
design and user complaints regarding its unattractive user interface. Therefore, the
aim of this research is to evaluate the user interface of the ULM Academic Portal
mobile application using A/B Testing and the SUS Questionnaire method, and to
provide improvement suggestions based on the data analysis. The analysis
technique employed in this research involves applying the SUS Score according to
its calculation rules. The final results indicate that Design A (control) achieved an
average score of 37.82258, falling under the POOR category with an F grade scale.
On the other hand, Design B (variant) obtained an average score of 72.66129,
which falls under the GOOD category with a C grade scale. Design B (variant)
received a favorable SUS Score and fulfilled the SUS criteria by implementing the
principles of the 8 Golden Rules of Interface Design.

Keywords: 8 Golden Rules of Interface Design, A/B Testing Method, SUS
Questionnaire, ULM Academic Portal, User Interface Evaluation
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