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ABSTRAK 

 

Artesya Nanda Akhlakulkarimah, 2023. Pengaruh Gaya Hidup dan 
Penerimaan Teknologi Informasi terhadap Kepuasan Nasabah dalam Bertransaksi 
Non Tunai melalui Mobile Banking Bank Kalsel. Dibawah bimbingan : Saladin 
Ghalib. 

Perusahaan perbankan sebagai industri jasa keuangan terus berbenah guna 
menyesuaikan dengan perkembangan zaman dan mendukung Gerakan Nasional 
Non Tunai. PT. Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan sebagai salah 
satu industri jasa keuangan di Provinsi Kalimantan Selatan juga terus berupaya 
melakukan kontribusi dalam memberikan produk-produk yang bermanfaat bagi 
nasabah, salah satunya dengan mobile banking.  Adanya kebutuhan nasabah dan 
dukungan teknologi dari perbankan membuat mobile banking menjadi pilihan 
utama bagi masyarakat dalam bertransaksi non tunai. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji dan menganalisis hubungan antara 
gaya hidup dan penerimaan teknologi informasi terhadap kepuasan nasabah. 
Lokasi penelitian dipilih adalah Bank Kalsel Cabang Utama Banjarmasin. 
Sebanyak 341 responden dipilih secara non-probability sampling. Pengumpulan 
data digunakan dengan menggunakan kuisioner dan regresi linier berganda 
digunakan untuk menguji hopotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup berpengaruh tidak 
signifikan terhadap kepuasan nasabah. Penerimaan teknologi informasi 
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan nasabah. Gaya hidup dan 
penerimaan teknologi informasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan nasabah. 

 
Kata kunci : gaya hidup, penerimaan teknologi informasi, kepuasan 

nasabah 
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ABSTRACT 

 

Artesya Nanda Akhlakulkarimah, 2023. The Influence of Lifestyle and 
Acceptance of Information Technology on Customer Satisfaction in Non-Cash 
Transactions through Bank Kalsel Mobile Banking. Under the supervision of: 
Saladin Ghalib. 

Banking companies, as a financial services industry, are always improving 
in order to keep up with the trends and assist the National Non-Cash Movement. 
As one of the financial services sectors in South Kalimantan Province,  PT. Bank 
Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan continues making actions to 
contribute to the provision of beneficial products for consumers, one of which is 
mobile banking. Because of client requirements and bank technology assistance, 
mobile banking has become the preferred method of non-cash transactions for 
most people. 

The goal of this study is to investigate and analyze the relationship between 
lifestyle and the acceptance of information technology on consumer satisfaction. 
Bank Kalsel Banjarmasin Main Branch was chosen as the research location. Non-
probability sampling was employed to pick 341 respondents. A questionnaire was 
utilized to collect data, and multiple linear regression was applied to test the 
hypothesis. 

The findings revealed that lifestyle had no influence on customer 
satisfaction. Customer satisfaction was significantly affected by acceptance of 
information technology. Customer satisfaction was greatly affected by lifestyle 
and acceptance of information technology. 

  
Keywords: lifestyle, acceptance of information technology, customer 

satisfaction 
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