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ABSTRACT

Junan Mutamadra, Influence of Emotional Intelligence and Work Life
Balance Towards Organizational Citizenship Behavior Mediated By Job
Satisfaction On Employee Of PT. PLN (Persero) UP2D Kalselteng. Meiske
Claudia (Advisor).

This research aims to determine and analyze the influence between
emotional intelligence (X1) and work-life balance (X2) as independent variables,
job satisfaction (Z) as a mediating variable on organizational citizenship behavior
(Y) as the dependent variable at PT. PLN (Persero) UP2D Kalselteng.

This research method uses a questionnaire with a total population 60
employees of PT. PLN (Persero) UP2D Kalselteng was taken as a sample. Variable
measurement uses the Likert Scale technique on a scale of 1 to 5. To determine the
effect of variables X1, X2, and Z on Y using quantitative analysis techniques, PLS-
SEM and to test the level of significance using the SmartPLS 3.0 program.

The results of the direct influence test in the research show that emotional
intelligence has a significant positive effect on organizational citizenship behavior
(OCB), work-life balance has an insignificant positive effect on OCB, job
satisfaction has an insignificant positive effect on OCB, emotional intelligence has
a significant positive effect on job satisfaction, life balance work has an
insignificant negative effect on job satisfaction, job satisfaction. Meanwhile, the
mediation effect test shows that job satisfaction does not mediate the effect of
emotional intelligence on OCB and job satisfaction does not mediate the effect of
work-life balance on OCB.

Keywords : Emotional Intelligence, Work Life Balance, Job Satisfaction,
Organizational Citizenship Behavior



ABSTRAK

Junan Mutamadra, Pengaruh Kecerdasan Emosi Dan Keseimbangan
Kehidupan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior Yang Dimediasi
Oleh Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. PLN (Persero) UP2D Kalselteng. Meiske
Claudia (Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
antara kecerdasan emosi (X1) dan keseimbangan kehidupan kerja (X2) sebagai
variabel independen, kepuasan kerja (Z) sebagai variabel mediasi terhadap
organizational citizenship behavior (Y) sebagai variabel dependen pada PT. PLN
(Persero) UP2D Kalselteng.

Metode penelitian ini menggunakan kuisioner dengan keseluruhan populasi
sebanyak 60 karyawan PT. PLN (Persero) UP2D Kalselteng diambil sebagai
sampel. Pengukuran variabel menggunakan teknik Skala Likert dengan skala 1
sampai 5. Untuk mengetahui pengaruh variabel X1, X2, Z terhadap Y
menggunakan teknik analisis kuantitatif, PLS-SEM dan untuk menguji tingkat
signifikansi menggunakan Program SmartPLS 3.0.

Hasil uji pengaruh langsung pada penelitian menunjukkan kecerdasan
emosi berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship behavior
(OCB), keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap OCB, kepuasan kerja berpengaruh positif tidak signifikan terhadap OCB,
kecerdasan emosi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja,
keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja, kepuasan kerja. Sedangkan uji pengaruh mediasi menunjukkan
kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh kecerdasan emosi terhadap OCB dan
kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh keseimbangan kehidupan kerja terhadap
OCB.

Kata kunci : Kecerdasan Emosi, Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja
Organizational Citizenship Behavior
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