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ABSTRAK

Rahima Fauzah. 1810414320002. 2023. Analisis Brand Engagement
Konten Kolaborasi Bersama Song Joong Ki Sebagai Star Ambassador Pada
Akun Instagram Scarlett Whitening. Dibimbing Oleh Achmad Bayu
Chandrabuwono

Sosial media saat ini dijadikan bagian terpenting dalam strategi penjualan,
pelayanan, komunikasi, dan pemasaran yang sangat besar. Dampak yang di
timbulkan media sosial sangat nyata dalam penjualan online. Brand Engagement
dapat mendorong konsumen melakukan aksi lebih dalam membeli produk serta
mampu meningkatkan loyalitas konsumen , sehingga terus meningkatkan
keinginan konsumen untuk menggunakan brand tersebut karena sudah memiliki
tingkat kepercayaan yang tinggi dan terikat.

Pendekatan yang akan digunakan dalam penelitian in menggunakan
pendekatan Analisi Isi (content analysis) yang bersifat Kualitatif. Dengan tujuan
menggali lebih dalam mengenai Brand engagement dalam konten yang dibuat oleh
Scarlett whitening. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa observasi
dan dokumentasi dan diuji keabsahannya melalui triangulasi sumber. Selain itu
penelitian ini menggunakan uses and gratification theory.

Berdasarkan postingan yang sudah diteliti dengan metode analisis isi.
Dalam 26 postingan yang dianalisis terdapat perilaku pengguna dan aktivitas
pengguna yang artinya dalam setiap postingan scarlett whitening kolaborasi
bersama song joong ki mendapatkan likes dan komentar, serta terdapat keterlibatan
pengguna dalam 13 postingan yang dimana hal ini menunjukkan adanya brand
engagement pada postingan kolaborasi scarlett whitening bersama song joong ki
sebagai star ambassador.

Kata Kunci : Brand engagement, social media marketing, influencers marketing
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ABSTRACT

Rahima Fauzah. 1810414320002. 2023. Brand Engagement Analysis of
Content Collaboration with Song Joong Ki as Star Ambassador on Scarlett
Whitening's Instagram Account. Guided by Achmad Bayu Chandrabuwono.

Social media is currently the most important part of a huge sales, service,
communication, and marketing strategy. The impact that social media has caused
is very real in online sales. Brand Engagement can encourage consumers to take
more action in buying products and be able to increase consumer loyalty, thus
continuing to increase consumers' desire to use the brand because it already has a
high level of trust and is bound.

The approach that will be used in this research uses a Content Analysis
approach (content analysis) which is Qualitative. With the aim of digging dee per
into Brand engagement in the content created by Scarlett whitening. The data
collection techniques used are observation and documentation and are tested for
validity through source triangulation. In addition, this study uses and gratification
theory.

Based on posts that have been researched with the content analysis method.
In the 26 posts analyzed, there were user behavior and user activity, which means
that in every post scarlett whitening collaboration with song joong ki gets likes and
comments, and there is user engagement in 13 posts which shows the presence of
brand engagement in scarlett whitening collaboration posts with song joong ki as
star ambassador.

Keywords : Brand engagement, social media marketing, influencers marketing
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