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ABSTRAK

Arlipda. D1A215408. Pengaruh Citra Merekdan Word of Mouth terhadap Minat
Beli pada Pengguna Iphone (Studi pada Mahasiswa FakullasHulkm ULM
Banjarmasin), di bawah bimbingan Hj.Nurul Wahyuni,S.Sos, MM

Minat beli merupakan tindakan yang dipertimbangkan berdasarkan
penilaian akan kualitas dan citra merek tersebut. Kecendrungan Konsumen untuk
membeli suatu merek atan mengambil tindakan yang berhubungan dengan
pembelian yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan
pembelian kembali. Salah satu strategi yang bisa dilakukan adalah memperkuat
citra merek yang kuat di masyarakat, dimana kalangan mahasiswa mereka
menjadikan citra merek dan word of mouth sebagai salah satu hal yang penting
ketika ingin membeli suatu produk.Pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode pendekatan deskriftif dengan pendekatan kuantitatif.
Sampel penelitian adalah sebanyak 100 mahasiswa. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Teknik analisis data dengan menggunakan analisis
regresi linear berganda.
 Hasil penelitian memmjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial dan
simultan dari faktor citra merek dan word of mouth terhadap minat beli. Hal ini
menunjukkan bahwa peningkatan terhadap kedua variabel tersebut berdampak
secara langsung terhadap minat beli pada pengguna Iphone di Fakultas Hukum
ULM Banjarmasin.

Kata Kunci: citra merek, word of mouth, minat beli
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ABSTRACT

Arlinda. DIA215408. The Influence of Brand Image and Word of Mouth on
Buying Interest in Iphone Users (Study on Students of the Facully of Law ULM
Banjarmasin, Advisor: fﬁ.NumlWahyuni,S.Sos.MM

Purchase intention is an action that is considered based on an assessment
of the quality and image of the brand. The tendency of consumers 1o buy a brand
or lake action related to a purchase as measured by the level of probability that
consumers will make a repurchase. One strategy that can be done is 10 strengthen
a strong brand image in the community, where students make brand image and
word of mouth as one of the important things when they wan! to buy a product.
The research approach used in this study is @ descriptive approach with a
quantilative approach. The research sample was 100 students. Data collection
techniques using queslionnaires.Data analysis technique using multiple linear
regression analysis.

The results showed that there was a partial and simultaneous influence of
brand image and word of mouth factors on buying interest. This shows that the
increase in these two variables has a direct impact on buying interest in Iphone
users af the Faculty of Law, ULM Banjarmasin.

Keyword: brand image, word of mouth, buying interest
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