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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di pasar jasa dokumentasi pernikahan,
keberhasilan sebuah vendor seperti Abu Pictures dalam mempertahankan kualitas dan
kepercayaan konsumen sangatlah vital. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi elemen-
elemen brand equity yang memengaruhi keputusan calon pengantin dalam memilih jasa foto
prewedding dan wedding dari vendor dokumentasi Abu Pictures. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan sampel berupa calon pengantin di Kota
Banjarmasin yang berusia 18-35 tahun. Data dikumpulkan melalui penggunaan skala Likert,
dengan validitas data yang diuji menggunakan nilai r hitung > 0,1654 dan reliabilitas yang
dikonfirmasi menggunakan rumus Cronbach alpha dengan nilai di atas 0,6. Hasil analisis
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara brand equity dengan keputusan pembelian
jasa dokumentasi, dengan nilai t hitung (2,526) melebihi nilai t tabel (1,984), serta hipotesis dalam
penelitian ini diterima dengan nilai f hitung (92,723) yang jauh melebihi nilai f tabel (1,290).
Dalam konteks ini, 65,7% keputusan pembelian dipengaruhi oleh responden yang sedang mencari
vendor dokumentasi, sementara 34,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa secara simultan, brand equity dan penggunaan jasa
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jasa dokumentasi pernikahan.

Kata Kunci: Brand equity, Keputusan pembelian, Kepercayaan konsumen.



JUDUL IN ENGLISH
ABSTRACT
IN ENGLISH

In the face of increasingly fierce competition in the wedding documentation services market,
the success of a vendor like Abu Pictures in maintaining quality and consumer trust is vital. This
research aims to identify brand equity elements that influence the bride and groom's decision in
choosing pre-wedding and wedding photo services from documentation vendor Abu Pictures.
The research method used was descriptive quantitative with a sample of prospective brides and
grooms in Banjarmasin City aged 18-35 years. Data was collected using a Likert scale, with data
validity tested using a calculated r value > 0.1654 and reliability confirmed using the Cronbach
alpha formula with a value above 0.6. The results of the analysis show that there is a positive
influence between brand equity and the decision to purchase documentation services, with the
calculated t value (2.526) exceeding the t table value (1.984), and the hypothesis in this study is
accepted with the calculated f value (92.723) which far exceeds the f table value (1,290). In this
context, 65.7% of purchasing decisions were influenced by respondents who were looking for a
documentation vendor, while 34.4% were influenced by other factors outside the research model.
Thus, it can be concluded that simultaneously, brand equity and service use have a significant
influence on the decision to purchase wedding documentation services.

Keywords: Brand equity, Purchasing decisions, consumer confidence.
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