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PERNYATAAN

Dengan im sava menyvatakan bahwa

Penclitian ini adalah ash dan belum pernah diajukan untuk mendapat pelar
akademik (Sarjana, Magster, atau Doktor), baik di Universitas Lambung
Mangkurat maupun di Perguruan Tinggi lainnva

Penelivan ini adalah murm gagasan, rumusan dan Penelitian Saya sendir,
tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan Pembimbing.

Dalam Karya tulis ini tidak terdapat karyva atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuah secara tertulis dengan disebutkan
nama pengarany dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan im sava buat dengan sesunggubnyn don apabila dikemudian
har terdapat penvimpangan dan ketidakbenaran dalam permvataan ini,
maka sayn bersedia menerima sanks: akademik berupa pencabutan gelar
vang telah diperoleh karena karva sava imi, serta sanksi lainnva sesuai
dengan norma vang berluku di Perguruan Tingg ini

Banjarmasin, 20 Desember 2022

FRENDY ARIFIN, S.5TP
mL 1820421310031




I| 1' ‘.:}'ﬂ' rJ ,I'

.H'""

NPENDIDI¥ _L:J;!E{ﬂh AAN, RISET DAN TEKNOLOGI

J INIVERSITAS LAMBUNG MANGI{URAT.
PROGRAM PASCASARJANA

SERTIFIKAT BEBAS PLAGIASI
NOMOR ; 132/UNB.4/SE/2023

Sertifikat ini diberikan kepada;

Frendy Arifin
Dengan Judul Tesis:

Kinerja Pelayanan Administrasi Kepegawaian di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Kalimantan Sefatan
Telah dideteksi mgkﬁ_ﬂﬂﬂlﬂﬁmfm kriteria toleransi < 20%, dan

dinyatakan Bebas dari Plagiasi.



Ahstrak

Frendy Arifin, NIM: 1820421310031, Kinega Pelayanan  Administrsi
Kepegawaian di Badan Kepegawaign Daerah Provinsi Kalimantan Selatan.
Pembimbing 1: H. Budi Survadi. Pembimbing 11: Mahyuni. Program Studi Magister
llmu Pemenntohon, Program Pascasarana Universitas Lambung Mangkurat di
Hanjarmasin

Penelitian ini bertujuan untuk menpganalisis Kinerja pelayanun administras
kepepawaian di Badan Kepegawaian Daersh Provinsi Kalimantan Selatan serta taktor
apa saja yang menghambat dalam pelaksanasnnva.

Metode penelitian vang digunakan dalam penelitian ini adalsh metode
kualitanif dengan pendekatan deskriptif, Teknis pengumpulan data dilakukan dengan
observasi. wawancamm dan dokumentasi. Teknis analisis data dilakukan dengan
reduksi data, penyvagian data dan penarikan Kesimpulan, Pemeriksaan Keabsahon dsts
dilakukan dengan menggunakan teknik triangulasi data.

Hazil penelitian menunjukan bahwa kualitas kinera pelayanan administras:
kepegawaian di Badan Kepegawaian Dacrah Provinst Kalimantan Selstan secara
umum stdah baik dimana layanan diberikan sesuai SOP, menjalankan prosedur, tidak
adanya pungli yang dilakukan pegawai, kemudian PNS yang diberikan layanan juga
puas, serta berkas vang dibutuhkan PNS juga tidak terlalu lama didapatkan. hanya
saja ada beberapa keterlambatan tetapi masih bisa di atasi. Hal ini disebabkan oleh
beberapa hal, diantaranya yaitu karena kurangnya Sumber Daya Manusia dan Sarana
prasarana yang kurang memadai di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Kalimantan
Selatan

Dari penelitian ini peneliti menyvarankan kepada Kepala Badan Kepegawaian
Daerah Provinsi Kalimantan Selatan agar menerapkan aturan dan selalu mengevaluasi
kinerja pelayanan adminstras Kepeégawamn yang dilakokan pegawai BRI,

Kaota Kunct : Kinerja, Pelayanan Administrasi, Kepegawaian, BEKD,




Abstract

Fremdy  Arifin,  NIM: (820421310031,  Performarnce of Personnel
Administration Services of the Regtonal Personne!l Agency af South Kalimarsian
Province. Advisor I: H. Budi Surveadi, Advisor I Mahyuni, Government Science
Masters Study Program, Postgraduate Program af Lambung Manghurat University
i Bernyformnasin

This stwely aims fo analyze the performance of persarprel administrotion
services wf the Sowth Kalimantan Provincial Civil Service Agency and what facrors
hiwcler [ty implenenalion,

The research method used i this study i a gualitative mrethod with a
descriptive approach, Technical data collection iy dane by observation, interviews
ard docimeniation. Technical analvsis of datd is e ﬁ_‘l. ."i.-'.r.lrlai'.'.lilg date, preseniing
data and drawing conclusions. Checking the validity of the darta was carvied out
rEsirg dlater feigngEuioiion fechmignes,

The vesudiy of the study show fhat the guality of the performance of persorme
cielminisrration services af the South Kalimanren Provincial Civil Service Agency i
generally good where services are provided according fa SOFfs. carry ouf
procedures, there are no extortion by emplovees, them civil servanis who are given
services are also satisficd, as well as the files needed by civil servams too not oo
famg o gel, 'y fust that there are some delavs but can still be overcome, This is
cauved by xeveral things, including the Tack of hwmon resources and. inadeguare
infrastructure af the Bouth Kalinrantan Provineial Chvil Service Agency

From this researoh, the aithors supeest 1o the Head of the South Kallmaricn
Proviacial Civil Service Agency fo apply the rales amd alwavs evaluale the
performance of persomned administration services carried ouf by BKD employees.

Kevwards! Performance, Administrative Services, Persannel, 8K,
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