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ABSTRAK

Universitas Lambung Mangkurat Kkini telah menerapkan sistem pembelajaran
berbasis LMS, yaitu Google Classroom dan E-Learning ULM. Evaluasi terhadap
e-learning yang sudah berjalan diperlukan untuk mengetahui keberhasilan e-
learning tersebut. Hasil pre-evaluasi E-Learning ULM menunjukkan adanya
keluhan, seperti kesulitan dalam pencarian materi dan kelancaran serta stabilitas
E-Learning ULM. Analisis Perbandingan Usability dan Pengalaman Pengguna
Google Classroom dan E-Learning Universitas Lambung Mangkurat
menggunakan TUXEL 2.0 dilakukan untuk mengetahui perbandingan dari kedua
platform LMS tersebut dari sudut pandang pengguna. Kuesioner dalam penelitian
ini dibagi menjadi 3, yang pertama adalah Problem Reporting Table yang
menunjukkan bahwa E-Learning ULM dan Google Classroom memiliki hasil
sama, yaitu 16 total permasalahan pada keempat variabel uji, yaitu Login, General
Interface, Assignments, serta Assessments. Kuesioner kedua adalah General LMS
evaluation dengan hasil Google Classroom lebih unggul dari E-Learning ULM
dengan total permasalahan lebih sedikit, yang secara berurutan adalah 44 dan 59.
Kuesioner terakhir adalah User Experience Evaluation yang menunjukkan bahwa
Google Classroom lebih unggul dari E-Learning ULM dengan jumlah item positif
yang lebih banyak, yang secara berurutan yaitu 22 dan 9 item positif dari total 26
item uji. Hasil evaluasi yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Google
Classroom lebih unggul dibandingkan E-Learning ULM.

Kata — kata kunci: E-learning, Google Classroom, LMS, TUXEL, Usability, User
Experience, UEQ



ABSTRACT

The University of Lambung Mangkurat has now implemented LMS-based learning
systems, namely Google Classroom and E-Learning ULM. Evaluation of e-
learning is required to determine the success of the e-learning. The results of the
pre-evaluation of E-Learning ULM show complaints, such as difficulties in
finding material and smoothness as well as the stability of the E-Learning ULM.
The questionnaire in this study is divided into 3, the first is the Problem Reporting
Table which shows that E-Learning ULM and Google Classroom have similar
results, which is 16 total problems on the four test variables, i.e. Login, General
Interface, Assignments, as well as Assessments. The second is the General LMS
Evaluation with the result of Google Classroom being superior to E-learning
ULM with the total problem being less, which is respectively 44 and 59. The last
questionary is the User Experience Evaluation which indicates that Google
Classrooms are superior to E-Learning ULM with the number of more positive
items, which are respectively 22 and 9 positive items out of a total of 26 test items.

Keywords: E-learning, Google Classroom, LMS, TUXEL, Usability, User
Experience, UEQ
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